Załącznik nr:1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

kod CPV 72260000-5 Usługi w zakresie oprogramowania

          Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisu oprogramowania InfoMedica  oraz RIS/PACS w szczególności korzystanie z wizyt serwisowych autoryzowanego partnera producenta oprogramowania w zakresie ingerencji w strukturę bazy i oprogramowania w celu rozwiązywania zaistniałych problemów, aktualizacja baz i oprogramowania do najnowszych  wersji, konsultacje telefoniczne oraz w siedzibie Zamawiającego.

Przedmiot zamówienia został podzielony na zadania, Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych na wybrane przez wykonawcę zadanie.

Zadanie nr 1. Objęcie opieką  serwisową  oprogramowania aplikacyjnego.
1.Wykaz oprogramowania objętego serwisem:

1) System informatyczny InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland SA.część  medyczna moduły:

· Blok operacyjny PRO
· LO Rehabilitacja
· Apteka,
· Laboratorium,

· Punkt Pobrań,

· Dokumentacja Medyczna,

· Apteczka Oddziałowa,
· Pracownia Diagnostyczna,
· Zlecenia Medyczne,
· Statystyka,
· Oddział,

· Izba Przyjęć,
· Pracownia,

· Gabinet,

· Rejestracja,

· Rozliczenia,

· Administrator,

· Bank krwi.

2) System informatyczny InfoMedica firmy Asseco Poland SA. część administracyjna moduły:

· Finansowo – Księgowy,

· Rachunek Kosztów,

· Rejestr Sprzedaży,
· Wycena Kosztów Normatywnych,

· SUM

· Kadry,

· Płace,

· Grafiki,
· Środki Trwałe,

· Gospodarka Materiałowa,
· Zamówienia Publiczne,

· KKL,
· Administrator.
2.W ramach serwisu Wykonawca zapewni:

1) obsługę serwisową oprogramowania objętego niniejszą Umową,

2) instalację nowych wersji oprogramowania udostępnionych przez producenta,
a) instalacja oprogramowania części medycznej będzie wykonywana w godzinach nie utrudniających funkcjonowania jednostek medycznych Zamawiającego,

b) Wykonawca zapewni w dniu następnym, po aktualizacji oprogramowania części medycznej, wizytę serwisową w siedzibie Zamawiającego,
3) wykonywanie modyfikacji baz danych,

4) szkolenia pracowników z zakresu funkcji oprogramowania objętego opieką serwisową,
5) bieżące usuwanie awarii oprogramowania objętego opieką serwisową, a także usterek w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych  z winy Zamawiającego lub niezależnie od Zamawiającego,
a) awarie krytyczne będą usuwane nie później niż w terminie jednego dnia roboczego,

b) pozostałe awarie lub usterki będą usuwane nie później niż w terminie dwóch kolejnych dni roboczych od momentu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia. Dni robocze to dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00-16.00.
c) zgłoszenia przyjmowane będą:

· telefonicznie – w ofercie należy podać numery telefonów,
· przez system zgłoszeniowy przez 24 godz. na dobę – liczba osób zgłaszających - min. 5 użytkowników

· pocztą elektroniczną przez 24 godz. na dobę – w ofercie należy podać adresy poczty elektronicznej,
6) konsultacje telefoniczne, poprzez pocztę elektroniczną,

7) wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiającego,

8) bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego i systemowego oraz sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego,

9) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego,
10) pomoc przy tworzeniu raportów, sprawozdań, definiowaniu wzorów dokumentów, formularzy,
11) doradztwo w zakresie rozbudowy systemów informatycznych, wykonywanie ponownych lub dodatkowych instalacji oprogramowania objętego opieką serwisową.
3. Wymagania wobec Wykonawcy:
1)Wykonawca dołączy do oferty wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbędnych do wykonania zamówienia.

2)Dla potwierdzenia umiejętności w zakresie czynności serwisowych nad oprogramowaniem aplikacyjnym InfoMedica i AMMS produkcji Asseco Poland SA. Wykonawca przedstawi odpowiednie certyfikaty wystawione przez producenta oprogramowania potwierdzające umiejętności Wykonawcy w zakresie przedmiotu zamówienia.
3)Wykonawca wyznaczy osobę odpowiedzialną za realizację przedmiotu zamówienia.

4.Okres objęcia opieką serwisową:   01.01.2016 do 31.12.2018
Zadanie nr 2. Objęcie opieką  serwisową i nadzorem autorskim oprogramowania RIS/PACS 
1.Oprogramowanie objęte serwisem i nadzorem autorskim: INFINTT RIS/PACS
2.W ramach serwisu Wykonawca zapewni:

1. Dostarczanie nowych wersji Oprogramowania;

2. Dostosowywanie Oprogramowania do obowiązujących przepisów prawa;

3. Bieżące utrzymania Oprogramowania objętego opieką serwisową i nadzorem autorskim;

4. Usuwanie usterek i błędów wykrytych w czasie działania Oprogramowania;

5. Zdalne wsparcia dla działu IT Zamawiającego;

6. Przeprowadzanie aktualizacji Oprogramowania;

7. Pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów z Oprogramowaniem;

8. Wsparcie i doradztwo w zakresie kontaktów z zewnętrznymi dostawcami usług IT pod kątem doboru optymalnych rozwiązań dla Oprogramowania;

9. Nadzór i wsparcie przy bieżącej eksploatacji Oprogramowania;

10. Informowanie o zmianach związanych z aktualizacjami Oprogramowania;

11. Nadzór nad bieżącą konfiguracją Oprogramowania;

12. Na usługi pomocy związanej z udzielaniem odpowiedzi na pytania dotyczące bieżącego użytkowania Oprogramowania:

a) Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych w ciągu maksymalnie 1 dnia roboczego oraz przywrócenia pierwotnej funkcjonalności urządzeń (czas naprawy) w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia awarii urządzeń. Dni robocze to dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00-16.00.  
b) Umożliwienie zgłoszenia usterki lub błędu przez Zamawiającego poprzez witrynę internetową Wykonawcy całodobowo – w ofercie należy podać adres systemu zgłoszeniowego;

c) Umożliwienie zgłoszenia telefonicznie w czasie godzin roboczych 8.00-16.00 w dniach roboczych (wyłączając dni ustawowo wolne od pracy) - w ofercie należy podać nr telefonu zgłoszeniowego;

d) Umożliwienie zgłoszenia na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres całodobowo - w ofercie należy podać adres poczty elektronicznej;

3. Wymagania wobec Wykonawcy:

1)Wykonawca wyznaczy osobę odpowiedzialną za realizację przedmiotu zamówienia.

2)Wykonawca dołączy do oferty wykaz osób, które będą wykonywać zamówienie wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji niezbędnych do wykonania zamówienia.

4. Okres objęcia opieką serwisową:   01.01.2016 do 31.12.2016.
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