Załącznik nr: 5
                                           Umowa …..(wzór)
Zawarta w dniu …………...2016.r. w Brzesku w wyniku przeprowadzonego postępowania  o udzielenie zamówienia publicznego trybie „ przetargu nieograniczonego”  na podstawie przepisów Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004.r.(.Dz. U.z 2015.r. poz.2164 tekst jednolity ze zm.),

pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej

32-800 Brzesko ul: Kościuszki 68

wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, Wydział XII Gospodarczy pod numerem KRS: 0000029598.

REGON: 000304355

NIP: 869-16-63-456

reprezentowanym przez:

Dyrektora - mgr Józefę Szczurek - Żelazko

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a

…………………………………………….. 

zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”.
                                                                          § 1

1.Na podstawie przeprowadzonego postępowania w trybie przetargu nieograniczonego ogłoszonego w BZP nr ………….z dnia ………………..Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi p.n „kompleksowe świadczenie usług pralniczych” – zgodnie ze złożoną ofertą przetargową na warunkach określonych i siwz stanowiącej załącznik nr: 2 do niniejszej umowy. 

2. Pod pojęciem „kompleksowe świadczeniu usług pralniczych” należy rozumieć:

a. odbieranie z siedziby Zamawiającego brudnej bielizny szpitalnej zgodnie z zapotrzebowaniem, oraz

            dostarczanie czystej bielizny do siedziby Zamawiającego,

b. ewidencjonowanie zleconej do prania bielizny szpitalnej,

c. pranie, odplamianie , całkowite suszenie, maglowanie, prasowanie,

d. naprawianie bielizny uszkodzonej w tym: cerowanie, przyszywanie guzików, wszywanie zamków ,oraz zamków do pokrowców  itp.

e. dezynfekowanie termiczno –chemiczne,

f. utwardzanie bielizny pościelowej płaskiej i odzieży ochronnej personelu szpitalnego.

g. składanie, segregowanie,  pakowanie w worki foliowe z opisaniem ich zawartości,
  3. Pod pojęciem „bielizna szpitalna” należy rozumieć:

Grupa 1- bielizna ogólno - szpitalna:

a. pościel, podkłady, serwety, obrusy, ręczniki, ścierki, pidżamy, szlafroki, ścierki z mikrofibry ,

b.    bieliznę operacyjną zieloną i niebieską (w tym między innymi ubrania, fartuchy, kompresy, podkłady,  serwety,  itp.),
c.  bieliznę barierową operacyjną zieloną i niebieską (w tym między innymi ubrania, fartuchy, kompresy, podkłady, serwety itp.).  Wykonanie usługi zgodnie z warunkami  prania i sterylizacji dla wyrobów barierowych. W fartuchach,  serwetach dużych i małych wykonawca winien oznaczać ilość prań.
d. bieliznę dziecięcą i niemowlęcą (pidżamy, pieluchy, okrycia noworodkowe, kaftaniki,koszulki,itp

e. odzież ochronną personelu szpitalnego ( różnokolorowe fartuchy, bluzy, spodnie, spódnice, sukienki, odzież jednego dnia, itp.)

f.  firanki, zasłony,

g. odzież pracowników Zespołów Ratownictwa Medycznego ( kolorowa, odblaskowa, letnia i zimowa) zgodnie z   przepisem prania określonym metką
h. kufry tekstylne
i. odzież ochronna pracowników obsługi technicznej.

j. nosze pachtowe ,  pokrowce na materace.

4.Grupa 2- bielizna ogólno – szpitalna – zakaźna.

5.Grupa 3  pozostały asortyment:
a. koce, narzuty (rozmiar: 140 x 200 cm),

b. poduszki (rozmiar 60x 70-80cm),

c. materace w pokrowcu, materace p/odleżynowe (m.in. tunelowe itp.).

d. kołdry,

6. Szczegółowy rodzaj asortymentów, ceny i ilości określa załącznik nr: 1 stanowiący integralną  część umowy.

§ 2
1. Wymagania Zamawiającego : dotyczace świadczenia usług określonych w §1: .

a. Pranie w temperaturach dostosowanych do rodzaju materiału przy użyciu detergentów zgodnie z wymaganiami producentów i stosownymi normami.

b. Maglowanie na gorąco  na prawej stronie w temperaturze nie powodującej efektu błyszczenia tkaniny.

c. Ręczniki lekko wymaglowane

d. Temperaturę prasowania należy dostosować do rodzaju materiału i wyprasować należy w sposób, który nie powoduje wtopienia guzików.

e. Usługę należy wykonywać z duża  starannością tak aby nie powstawały harmonijkowe zagniecenia brzegów, rogów poszew, poszewek prześcieradeł.

f. W przypadku odzieży prasowanej prasą - wykończenie należy wykonać żelazkiem  z zastrzeżeniem iż  spodnie z oryginalnie zaprasowaną  kantką, będą  wyprasowane na” kant.”
g. W przypadku fartuchów Wykonawca winien przyszyć, uzupełniać  guziki i dokonać drobnych napraw (np. cerowań) na własny koszt. Fartuchy winny być dobrze usztywnione bez oznak wilgoci, bez załamań  i zagnieceń , bez wprasowanych guzików, pakowane według rodzaju asortymentu.

h. Bieliznę pościelową do transportu należy pakować jak poniżej:

· Poszwy po 5 szt

· poszewki po 20 szt

· prześcieradła po 10 szt

i. Pozostały asortyment -wg uznania,  paczki nie większe niż  10 kg  z odpowiednim opisem ilosci i asortymentu.

j.  Wyprana bielizna musi być zabezpieczona na czas transportu i magazynowania przed zabrudzeniem uszkodzeniem, zamoknięciem ,itp.

k. Wykonawca zobowiazany jest do załadunku i rozładunku  bielizny z miejsca wskazanego przez Zamawiającego.
l. Wykonawca zobowiazany jest do odbioru  brudnej bielizny i dostarczenie bielizny czystej   od i do Zamawiającego codziennie z  wyjątkiem  niedziel i świąt  w godz.8°°-8³º w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego.
m. Odbiór bielizny  czystej (100 % suchej)  odbywał się będzie na podstawie ilościowego i wagowego  kwitu odbioru, w tym celu Wykonawca zobowiązany będzie do  posiadania wagi (w punkcie przekazywania bielizny).  
n. W sytuacjach wyjątkowych Zamawiający może zlecić usługę określoną w §1 w dni świąteczne po wcześniejszym 7 – dniowym powiadomieniu Wykonawcy;

o. Ewidencjonowania (na drukach własnych) odbieranej do prania brudnej bielizny według asortymentu ilościowego;

p. Zabezpieczenie i dostarczenie  na koszt Wykonawcy  stosownych opakowań ( np. worków) do transportu bielizny brudnej ;

q. Opakowanie wypranych i zdezynfekowanych materacy we właściwy pokrowiec i dodatkowo   w folie - zabezpieczające przed zabrudzeniem. Zamawiający wymaga aby materace były całkowicie wysuszone.  
r. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za utratę lub uszkodzenie bielizny określonej w poszczególnych grupach  1,2,3 od momentu jej odebrania z  siedziby Zamawiającego do momentu zwrotu w miejsce wskazane przez Zamawiającego. 

s. W przypadku utraty lub trwałego  uszkodzenia ,Wykonawca zobowiazany jest odkupić asortyment na własny koszt w terminie 14 dni od dnia pisemnego zgłoszenia. 
2. Wykonawca winien posiadać wydzielone miejsce do mycia i dezynfekcji wózków transportowych.
4..Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonania wizji lokalnej pomieszczeń pralni w trakcie rozstrzygania przetargu ( terminie wcześniej uzgodnionym). 
§ 3

1.Wykonawca przedłoży  Zamawiającemu  jeden raz w miesiącu wyniku badania mikrobiologicznego wykonanego przez akredytowane laboratorium potwierdzającego czystość biologiczną wypranego asortymentu;

2. Wykonawca przedłoży  Zamawiającemu  jeden raz w kwartale wyniku badania mikrobiologicznego wykonanego przez akredytowane laboratorium potwierdzającego skuteczność procesu dezynfekcji komory dezynfekcyjnej;
3.Wykonawca  zobowiązany będzie do przedłożenia procedury postępowania z bielizną i prania bielizny skażonej  CD, EVB.
4.Wykonawca  przedłoży wykazu środków transportu z decyzją o dopuszczeniu przez przez właściwego Państwowego Powiatowego  Inspektora Sanitarnego.
   5. Wykonawca przedłoży wykazu  urządzeń technicznych znajdujących się na wyposażeniu pralni, w której      będzie świadczona   usługa (rodzaj urządzenia, rok produkcji)

    4.Wykonawca zastosuje środki piorące określone w ofercie.
§ 4
 1. Zamawiający wymaga, aby osoby uczestniczące w realizacji zamówienia wykonujące czynności w szczególności  pranie, czyszczenie chemiczne, usztywnianie, suszenie , maglowanie, segregowanie, pakowanie ,asortymentu objętego umową (dotyczącą grupy  1,2,3), były zatrudnione przez Wykonawcę (lub podwykonawcę, jeżeli Wykonawca powierza wykonanie części zamówienia podwykonawcy) na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z późn. zm.); 

2. Wykonawca musi zatrudniać osoby wykonujące wyżej wymienione czynności na podstawie umowy o pracę, a w przypadku rozwiązania umowy przez osobę zatrudnioną lub przez pracodawcę, Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę na to miejsce innej osoby wykonującej ww. czynności, 

3. Najpóźniej w dniu przystąpienia do realizacji umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu  oświadczenie o zatrudnieniu tych osób na umowie o pracę(lista osób)  , wraz z informacją o czasie trwania umowy oraz informacją o czynnościach wykonywanych przez wskazane osoby, a od podwykonawców, o ile są już znane; 
4. Wykonawca jest zobowiązany przed przystąpieniem do realizacji umowy oraz w trakcie jej realizacji na każde wezwanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, a jeżeli strony nie ustalą terminu – w terminie 3 dni roboczych, przedstawić do wglądu Zamawiającemu, że czynności, o których mowa w pkt .1) są wykonywane przez osoby zatrudnione na umowę o pracę, zgodnie z oświadczeniem  złożonym w ofercie Wykonawcy; 

5. Nieprzedłożenie oświadczenia (Listy Osób) przez Wykonawcę (podwykonawcę) z pracownikami wykonującymi w ramach zamówienia czynności, o których mowa w pkt 1) w terminie wskazanym przez Zamawiającego zgodnie z pkt 4 będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia pracowników wykonujących czynności, o których mowa w pkt  1) na podstawie umowy o pracę; 

6. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników wykonujących czynności, o których mowa w pkt 1) na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów kodeksu pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną,  w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania pracowników wykonujących czynności, o których mowa w pk.1 na podstawie umowy za każdą osobę wykonującą czynności  opisane w pkt.1.
.

§ 5
W związku z opracowanym planem tworzenia Zastępczych Miejsc Szpitalnych (ZMSz) na  potrzeby obronne Państwa, Zamawiający zastrzega sobie w przypadku uruchomienia ZMSz możliwość korzystania z usług pralniczych po cenach wykazanych w ofercie przetargowej.
§ 6
1.Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie umowy. 
2.Wszystkie środki stosowane przez Wykonawcę winny posiadać  stosowne atesty, certyfikaty, świadectwa dopuszczające do ich używania w placówkach służby zdrowia.

 3..Stosowane procedury prania muszą eliminować występowanie ogniw lub źródeł zakażeń,  a także zapobiegać     powstawaniu zakażeń wewnątrzszpitalnych. 

3. Wykonawca musi posiada system tunelowy zapewniający technologię prania dla wszystkich oddziałów szpitalnych w tym zakaźnych  i noworodkowych oraz zachowany ciąg technologiczny prania, suszenia, segregacji i prasowania - w pełni zgodny z wymogami epidemiologicznymi.

§ 7
1.Umowa zostaje zawarta od dnia 01.01.2017 r. do dnia 31.12.2017 r.   

2.Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany umowy na podstawie art.144 ust.1 pkt.6 ustawy Pzp tj. zwiększenia wartości umowy do wartości nie większej niż 10% wartości zamówienia określonego pierwotnie w umowie, poprzez dokupienie asortymentu objętego niniejszą umową. Zmiana umowy nastąpi po zawarciu stosownego aneksu do umowy.
§ 8
1. Wartość umowy  wynosi netto: ………….zł,  VAT: ……… zł, brutto: ……………
        (słownie: ……………………………………………………………….złotych ../100).

2. Szczegółowy cennik przedstawia załącznik nr:1 do niniejszej umowy.

3. Płatności będą realizowane przez Zamawiającego przelewem na podstawie oryginału faktury VAT wystawionej do każdej dostawy w danym dniu, w terminie do 60 dni od daty jej otrzymania.

4. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

5. Strony ustalają niezmienność cen w okresie trwania umowy za wyjątkiem opisanym w § 11.

6. Zamawiający nie ponosi żadnych konsekwencji wobec Wykonawcy związanych z zastosowaniem i naliczeniem stawki podatku od towarów i usług dotyczącej przedmiotu umowy.

7. W razie zwłoki z zapłatą faktury przez Zamawiającego w terminie określonym w ust. 3, Wykonawcy będą przysługiwać odsetki za zwłokę w wysokości określonej na podstawie art. 56 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2015 poz. 613 z póżn. zm).

8. W razie zwłoki Zamawiającego z zapłatą zobowiązań w terminie określonym w ust. 3 Wykonawca przed naliczeniem rekompensaty określonej w art. 10 Ustawy z dnia 08.03.2013 roku o terminach zapłaty w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2016, poz. 684 )będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu szczegółowych kosztów odzyskiwania nie zapłaconej w terminie należności za dostarczony towar.

9. W sytuacji nieterminowych płatności, Wykonawcy nie przysługuje prawo wstrzymania świadczenia usługi. 

§ 9
Wykonawca oświadcza, że nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, bez zgody Zamawiającego oraz nie dokona żadnych innych czynności w wyniku, których doszłoby do zmiany Stron umowy. Ewentualna zgoda Zamawiającego na zmianę wierzyciela będzie uzależniona od wyrażenia zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust. 5 Ustawy o działalności leczniczej z dnia 15.04.2011roku (Dz. U. z 2016, poz. 1638 z póżn.zm). Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela z naruszeniem w/w zasad jest nieważna.

§ 10
1.Reklamacje ilościowe rozpatrywane będą przez Wykonawcę w terminie 24 godziny od chwili  pisemnego zgłoszenia.

2. Reklamacje jakościowe dotyczące przedmiotu umowy w szczególności:
- niedokładnie wypranej bielizny (m.in. plamy, przebarwienia itp.).

- bielizny uszkodzonej, niekompletnej,

- bielizny niedosuszonej ,wilgotnej 
      -  pościeli odwróconej na lewą stronę.
rozpatrywane będą przez Wykonawcę w terminie do 3 dni roboczych od daty pisemnego zgłoszenia (kwit reklamacja) oraz przekazania reklamowanego asortymentu Wykonawcy. 

 3. Koszty poprawy jakości ponosił będzie Wykonawca. 

§ 11
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w całości lub w części w przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie zamówienia nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiający może odstąpić od wykonania umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia odpowiedzialności za jednostronne rozwiązanie umowy w przypadku powtarzającej się nieterminowej realizacji usługi a także nie wywiązania się z zapisów § 10 -  co najmniej 3 krotne stwierdzenie tego faktu w ciągu kwartału.

§ 12
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach:

a) Wykonawca w razie odstąpienia od umowy zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości netto niezrealizowanej części umowy,

b) W przypadku zwłoki w wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiajacego karę umowną w wysokości 5% wartosci przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki. 
c) upływu terminu wyznaczonego na wymianę reklamowanego asortymentu, Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 5% wartości zakwestionowanej usługi za każdy dzień zwłoki licząc od upływu terminu określonego w § 10.

2. Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależnego wykonania umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z kwoty zawartej na fakturze.

§ 13
1.Dopuszcza się możliwość zmiany umowy po uprzedniej wcześniejszej akceptacji (zgodzie) Zamawiającego w przypadku:

a) ustawowej zmiany stawek podatku od towaru i usług według obowiązujących przepisów prawa podatkowego dotyczących przedmiotu zamówienia, zmiana może nastąpić po podpisaniu aneksu do umowy,

b) zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 Ustawy z dnia 10.10.2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę

c) .zmiany wynagrodzenia należytego Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne jeżeli zmiana ta będzie miała wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

§ 14
    Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności.

§ 15
1. W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zapisów następujących norm: PN EN ISO 9001:2009; PN-EN ISO 14001: 2005; PN-N 18001:2004; PN-ISO/IEC 27001-2007, wdrożonych przez Zamawiającego.

2. Na potwierdzenie zapoznania się z wymaganiami wynikającymi z procedur środowiskowych wdrożonych przez Zamawiającego, Wykonawca przedkłada stosowne oświadczenie.

3. W przypadku zaistnienia na terenie siedziby Zamawiającego wypadku pracownika Wykonawcy lub z udziałem pracownika Wykonawcy, fakt ten zostanie zgłoszony Zamawiającemu.

§ 16
Spory mogące powstać na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu sądów właściwych dla siedziby Zamawiającego.

§ 17
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Ustawy Prawo zamówień publicznych (Dz.U.z 2015.r.,poz.216 z późn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 18
Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

§ 19
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

ZAMAWIAJĄCY:                                                                        WYKONAWCA:
Uwaga: Zainteresowany wykonawca  może wskazać (zgodnie z przepisami określonymi w Ustawie Prawo Zamówień Publicznych)  postanowienia w proponowanej umowie oraz SIWZ, co do których ma wątpliwości  lub z którymi nie może się zgodzić. W razie przemilczenia zastrzeżeń może się okazać, że nie będzie możliwa zmiana postanowień umowy po terminie składania ofert i umowa nie będzie mogła być zawarta ze względu na  odmowę  podpisania  przez wybranego oferenta.
Akceptuję warunki umowy:

                                              ....................................................................

                                                                        / podpis i pieczęć oferenta/
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