Ogtoszenie nr 2021/BZP 00316833/01 z dnia 2021-12-15

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
) Ustugi
Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: SAMODZIELNY PUBLICZNY ZESPOt. OPIEKI ZDROWOTNEJ W
BRZESKU

1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 000304355

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Tadeusza Kosciuszki 68

1.5.2.) Miejscowos¢: Brzesko

1.5.3.) Kod pocztowy: 32-800

1.5.4.) Wojewodztwo: matopolskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL217 - Tarnowski

1.5.7.) Numer telefonu: (14)6621437

1.5.8.) Numer faksu: (14)6621155

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@spzoz-brzesko.pl
1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.spzoz-brzesko.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogloszenie dotyczy:

Zamodwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-31e367dd-5da0-11ec-8c2d-66¢2f1230e9c
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00316833/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01
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2.7.) Data ogtoszenia: 2021-12-15 13:28
2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00003385/10/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.12 Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego producenta InfoMedica i
AMMS

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lIl - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://spzoz-brzesko.pl/przetargi-2021-2/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zaméwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skiladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wylacznie przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: W postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcami odbywa sie przy
uzyciu miniPortalu, ktéry dostepny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu-
dostepnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal, oraz poczty elektronicznej:
przetargi@spzoz-brzesko.pl.

Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, musi
posiadac konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do nastepujgcych
formularzy: ,Formularz do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do ,Formularza do
komunikacji”.

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej:
Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentow elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentow i oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu
opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
s3 ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skltadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowigzek informacyjny): Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1 administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zespdt Opieki
Zdrowotnej w Brzesku, ul. Kosciuszki 68, 32-800 Brzesko.

1 inspektorem ochrony danych osobowych w SP ZOZ w Brzesku jest Pani Monika Mikotfajek — Burek,
e-mail: m.burek@spzoz-brzesko.pl, tel. (14) 66 21 270.

1 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego numer DZP-271-56/21,
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z p6zn. zm.), zwang
dalej ustawg Pzp, wartos¢ zamdwienia nie przekracza kwot, o ktérych mowa w art. 3 ustawy Pzp, na
$wiadczenie ustug pn. ,Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego”, dla
Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Brzesku, ul. Kosciuszki 68, 32-800 Brzesko;
1 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy Pzp;

1 Pani/Pana dane osobowe bedag przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

1 obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z
ustawy Pzp;

1 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

1 posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych1;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO2 ;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

"1 nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: DZP-271-56/2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
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przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug pn.

,Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego”

dla Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Brzesku, ul. Kosciuszki 68, 32-
800 Brzesko.

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego
producenta InfoMedica i AMMS - Asseco Poland S.A., w szczegdlnosci instalacje nowych wersji
oprogramowania, modyfikacja baz danych, szkolenia pracownikéw, biezace usuwanie awarii
oprogramowania, zwane dalej ,opiekg serwisowq”. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia
zawiera Zatgcznik nr: 1 do SWZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72260000-5 - Ustugi w zakresie oprogramowania

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

722670004 - Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu wprowadza nastepujace
kryteria oceny ofert:

Cena—- 60%; Termin usuniecia awarii krytycznej — 40%

Punkty przyznawane za podane powyzej kryteria bedg liczone wg nastepujgcego wzoru:

Cena — C maksymalna liczba punktéw do zdobycia w tym kryterium — 60.
C = (Cmin/Cof ) x 60

gdzie: C- razem ilos¢ punktow uzyskana przez oferte badang

- Cmin - najnizsza cena spos$rod wszystkich ofert

- Cof - cena oferty badanej

Termin usuniecia awarii krytycznej — T - maksymalna liczba punktow do zdobycia w tym kryterium — 40.
Termin usuniecia awarii krytycznej w godzinach — max. 24 godz.

T=(Tmin/Tof) x 40

gdzie: T - razem ilo$¢ punktéw uzyskana przez oferte badang

- Tmin — najkrétszy termin sposréd wszystkich ofert

- Tof — termin z oferty badanej

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra otrzyma najwyzszg liczbe punktéw obliczong
zgodnie ze wzorem:

R=C+T

gdzie: R —ilo$¢ punktéw razem

C - liczba punktéw uzyskana w kryterium Cena;

T — liczba punktow uzyskana w kryterium Termin usuniecia awarii krytyczne;j.

Obliczenia bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami
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arytmetyki.

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
serwis posprzedazny, pomoc techniczna, warunki dostawy takich jak termin, sposéb lub czas
dostawy, oraz okresu realizacji.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin usuniecia awarii krytycznej
4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
1) odwiadczenie Wykonawcy w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawca, ktéry ztozyt odrebng oferte,
oferte czesciowa lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenie o
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, oferty cze$ciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
niezaleznie od innego wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej— Zatgcznik Nr 8 do SWZ,
2) odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie wczesniej
niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenciji.

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:

Zamawiajgcy wymaga przedtozenia przez Wykonawce wraz z ofertg nastepujacych
przedmiotowych srodkéw dowodowych:

a) aktualne zaswiadczenie producenta oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland
S.A., potwierdzajgce status autoryzowanego partnera Asseco Poland S.A.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Tak

5.10.) Przedmiotowe srodki dowodowe podlegajace uzupetnieniu po ztozeniu oferty:
Zamawiajgcy wymaga przedtozenia przez Wykonawce wraz z ofertg nastepujacych
przedmiotowych srodkéw dowodowych:
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a) aktualne zaswiadczenie producenta oprogramowania InfoMedica/AMMS firmy Asseco Poland
S.A., potwierdzajgce status autoryzowanego partnera Asseco Poland S.A.

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Wykaz dokumentoéw, ktore Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z oferta:

1) Formularz oferty ogdlny — wypetniony i podpisany; wtasciwie wypetniona i podpisana oferta
zawierajgca jedng ostateczng cene na udzielenie zamowienia; wzér dokumentu stanowi zat.nr. 2
do SWZ;

2) Formularz oferty szczegdétowy — Opis przedmiotu zamowienia; wtasciwie wypetniona i
podpisana oferta zawierajgca cene na udzielenie zamdwienia - opis przedmiotu zaméwienia;
wzor dokumentu stanowi zat.nr. 1 do SWZ;

3) Oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia - obowigzek sktadania
oswiadczenia wynika z art.125 ust. 1 ustawy Pzp; wzér dokumentu stanowi zat.nr. 3 do SWZ;
3a) Oswiadczenie Podwykonawcy o braku podstaw do wykluczenia - obowigzek sktadania
oswiadczenia wynika z art.125 ust. 1 ustawy Pzp (o ile dotyczy); wzdér dokumentu stanowi zat.nr.
3a do SWZ;

4) Wykaz ustug powierzonych podwykonawcy; uwaga: W przypadku wykonania catego
przedmiotu zamowienia sitami wkasnymi, Wykonawca nie jest zobowigzany dotgczac niniejszego
zatgcznika do oferty (o ile dotyczy); wzér dokumentu stanowi zat. nr. 4 do SWZ;

5) Oswiadczenie Wykonawcy- oswiadczenie wykonawcy o zapoznaniu sie z informacjami
wynikajacymi z art. 13 RODO ; wzdér dokumentu stanowi zat. nr. 6 do SWZ;

6) Zobowigzanie podmiotu do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasoboéw na
potrzeby realizacji zamoéwienia wraz z oswiadczeniem o braku podstaw wykluczenia i o
spetnieniu warunkoéw udziatu w postepowaniu Zamiast niniejszego Zatacznika mozna
przedstawic inne dokumenty - inny podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze
wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw -
art.118 ust.3 ustawy Pzp potwierdzajacy ze podmiot udostepniajgcy zasoby gwarantuje
rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:

1) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw podmiotu udostepniajgcego zasoby,

2) sposobu i okres udostepnienia wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdéw podmiotu
udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zaméwienia;

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostepniajgcy zasoby, na zdolnosciach ktérego wykonawca
polega w odniesieniu do warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych wyksztatcenia,
kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotycza.

zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zaméwienia publicznego ( o
ile dotyczy); wz6r dokumentu stanowi zat. nr 7 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skiadania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatagczone do oferty. Jezeli zostanie wybrana oferta
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, Zamawiajacy przed
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Ogtoszenie nr 2021/BZP 00316833/01 z dnia 2021-12-15

zawarciem umowy w sprawie zamowienia publicznego moze zgda¢ umowy regulujace;j
wspotprace tych wykonawcéw. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamdwienie nie mogq
podlega¢ wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
Pzp - w przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamodwienie przez wykonawcow, oswiadczenie
(Zatacznik Nr 3 do SWZ) skfada kazdy z wykonawcdw wspodlnie ubiegajgcych sie o zamowienie.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzat przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Istotne postanowienia umowy zawiera ,, wzér umowy” stanowigcy Zatacznik Nr 5 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacjg zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamowienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.
95 ustawy

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-12-23 10:00

8.2.) Miejsce sktadania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poprzez platforme ePUAP,
Formularz do ztozenia oferty dostepny jest rowniez na miniPortal. Oferta ztozona przez Wykonawce
powinna zostac zaszyfrowana przez aplikacje do szyfrowania dostepng w serwisie miniPortal.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-12-23 10:30

8.4.) Termin zwiagzania oferta: do 2022-01-21
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