Załącznik nr:1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

kod CPV 72260000-5 Usługi w zakresie oprogramowania

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa serwisu oprogramowania i nadzoru autorskiego oprogramowania Infinitt RIS/PACS w szczególności korzystanie z wizyt serwisowych autoryzowanego partnera producenta oprogramowania w zakresie ingerencji w strukturę bazy                  i oprogramowania w celu rozwiązywania zaistniałych problemów, aktualizacja baz i oprogramowania do najnowszych  wersji, konsultacje telefoniczne oraz w siedzibie Zamawiającego.

Objęcie opieką serwisową i nadzorem autorskim oprogramowania INFINITT RIS/PACS 
2. Wykonawca zapewni opiekę serwisową i nadzór autorski oprogramowania INFINTT RIS/PACS przez okres 24 miesięcy;
w ramach nadzoru autorskiego i opieki serwisowej Wykonawca zapewni:

- dostarczanie nowych wersji Oprogramowania,
- aktualizację do najnowszej wersji bazy danych Oracle,

- dostosowywanie Oprogramowania do obowiązujących przepisów prawa,
- bieżące utrzymania Oprogramowania objętego opieką serwisową w trybie 24/7/365
3)
Wykonawca zobowiązany będzie do: 

- usuwania usterek i błędów wykrytych w czasie działania oprogramowania według poniższych wymagań:

	A.
	Serwis
	Parametr wymagany
	Opisać lub wpisać

TAK/NIE
	Parametr oceniany

	a)
	Czas reakcji, rozumiany jako kontakt z inżynierem serwisu, od chwili zgłoszenia
	TAK - max 2 godz.
	
	bez oceny

	b)
	Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych w ciągu maksymalnie 5 godz. oraz przywrócenia pierwotnej funkcjonalności systemu (czas naprawy) w ciągu maksymalnie 36 godz.

	TAK - max 36 godz.
	Proszę podać:
……………….
	Parametr oceniany:

max. 36 godzin

	c)
	Umożliwienie zgłoszenia usterki lub błędu przez Zamawiającego poprzez witrynę internetową Wykonawcy całodobowo – w ofercie należy podać adres systemu zgłoszeniowego;


	TAK
	
	bez oceny

	d)
	Umożliwienie zgłoszenia telefonicznie – w ofercie należy podać nr telefonu zgłoszeniowego;


	TAK
	
	bez oceny

	e)
	Umożliwienie zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej na adres całodobowo - w ofercie należy podać adres poczty elektronicznej
	TAK
	
	bez oceny


- zdalnego wsparcia dla działu IT Zamawiającego,
- przeprowadzanie aktualizacji Oprogramowania,
- pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów z Oprogramowaniem,
- wsparcie i doradztwo w zakresie kontaktów z zewnętrznymi dostawcami usług IT pod kątem doboru optymalnych rozwiązań dla Oprogramowania,
- nadzór i wsparcie przy bieżącej eksploatacji Oprogramowania,
- informowanie o zmianach związanych z aktualizacjami Oprogramowania,
- nadzór nad bieżącą konfiguracją Oprogramowania,
- usługi pomocy związanej z udzielaniem odpowiedzi na pytania dotyczące bieżącego użytkowania Oprogramowania dostarczanego przez Wykonawcę tzw. Helpdesk,

- corocznej wizyty konserwacyjnej w siedzibie klienta wliczonej w opłatę serwisową.

............................., dnia .....................


….………….......................................................................

 (data,  podpis i pieczęć Wykonawcy lub upełnomocnionego przedstawiciela; 

                                                                                                                                                                      w przypadku oferty wspólnej podpis pełnomocnika wykonawców)
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