Załącznik nr 5

UMOWA nr ………………

zawarta w dniu …………… r. w Brzesku w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129) pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Brzesku, ul. Kościuszki 68,  32-800 Brzesko
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS:0000029598, 
NIP: 869-16-63-456,
REGON: 000304355,
reprezentowanym przez: 
mgr Alicję Syty – Dyrektora SP ZOZ w Brzesku,
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,
a 
*gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego:
……………………………., z siedzibą w ………………….., przy ulicy ……………………., (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, …….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem                         KRS: ………………….., 
NIP: ……………………,
REGON: ……………….,
reprezentowaną przez:
……………………………………..,
zwaną dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:
Panem/Panią ………………………., zamieszkałym/ą w ……………….. (kod pocztowy), przy ulicy ………………………, PESEL : ………………….,  prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………, 
NIP: ……………………,
REGON: ………………,
zwanym/ą dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej:
Panem/Panią ………., zamieszkałym/ą w …………….. (kod pocztowy), przy ulicy ………………….., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer: ……. seria:………., wydanym przez: ……………, dnia ………, PESEL: ……..………,
zwanym/ą dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest spółka cywilna:
Panem/Panią ……………………., zamieszkałym/ą w ………………… (kod pocztowy), przy ulicy ……………………, PESEL: ………………, prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu                        do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………,
NIP: ………………………., 
REGON: …………………………,
oraz
Panem/Panią ……………………., zamieszkałym/ą w ………………… (kod pocztowy), przy ulicy ……………………, PESEL: ………………, prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu                      do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………,
NIP: ………………………., 
REGON: …………………………,
prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą: ……………….,                         na podstawie umowy z dnia ……………….., adres prowadzącej działalności gospodarczej: ………………………., 
NIP: ………………,
REGON:………………….,
reprezentowanej przez: 
…………………………………..,
zwaną dalej Wykonawcą,

zwanych dalej Stronami.


W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, ogłoszonego w BZP pod nr: …………… w dniu: ………………., Strony zawierają umowę                         o następującej treści zwana dalej „Umową”:

§ 1
1. [bookmark: _Hlk91587281][bookmark: _Hlk89067251][bookmark: _Hlk90455154][bookmark: _Hlk90461263]Przedmiotem niniejszej umowy jest „Świadczenie opieki serwisowej i nadzoru autorskiego oprogramowania RIS/PACS”, zgodnie ze złożoną ofertą, postanowieniami nin. umowy oraz SWZ, zwana dalej „opieką serwisową”. 
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, stanowiący ofertę cenową Wykonawcy. 
3. Z opieki serwisowej wyłączone jest oprogramowanie, które nie należy do zakresu prac Wykonawcy,                           w szczególności oprogramowanie stron trzecich, nawet gdyby było zainstalowane za pośrednictwem lub zgodą Wykonawcy. Nie uwzględnia się także usterek, które spowodowane są siłami zewnętrznymi, nie zawinionymi przez Wykonawcę  w szczególności: wady sprzętu, zmiany w sprzęcie i/lub oprogramowaniu dokonane przez Zamawiającego lub przez osoby trzecie, instalacja dodatkowego oprogramowania, jak również zmiany systemu operacyjnego i/lub zmiany w aplikacji. 
4. Wykonawca oświadcza, że jest autoryzowanym przedstawicielem producenta oprogramowania objętego niniejszą umową.
5. Opieka serwisowa świadczona będzie zdalnie drogą e-mailową, poprzez konsultacje telefoniczne, a także osobiście w czasie wizyt serwisowych Wykonawcy, w siedzibie Zamawiającego 

§ 2
W ramach opieki serwisowej Wykonawca zapewni w szczególności:
1) dostarczenie nowych wersji oprogramowania;
2) aktualizację do najnowszej wersji bazy danych Oracle;
3) dostosowanie oprogramowania do obowiązujących przepisów prawa;
4) bieżące utrzymania oprogramowania objętego opieką serwisową i nadzorem autorskim;
5) usuwanie usterek i błędów wykrytych w czasie działania oprogramowania;
6) zdalne wsparcie dla działu IT Zamawiającego;
7) przeprowadzanie aktualizacji oprogramowania;
8) pomoc w rozwiązywaniu bieżących problemów z oprogramowaniem;
9) wsparcie i doradztwo w zakresie kontaktów z zewnętrznymi dostawcami usług IT pod kątem doboru optymalnych rozwiązań dla oprogramowania;
10) nadzór i wsparcie przy bieżącej eksploatacji oprogramowania;
11) informowanie o zmianach związanych z aktualizacjami oprogramowania;
12) nadzór nad bieżącą konfiguracją oprogramowania;
13) świadczeniem pomocy związanej z udzielaniem odpowiedzi na pytania dotyczące bieżącego użytkowania oprogramowania, tzw. Helpdesk.
2. W ramach realizacji przedmiotu nin. umowy, Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia realizacji czynności serwisowych w ciągu maksymalnie 5 godzin oraz przywrócenia pierwotnej funkcjonalności urządzeń (czas naprawy) w ciągu maksymalnie ................... od momentu zgłoszenia awarii urządzeń, do ..................; Helpdesk telefoniczny dostępny 24/7/365, a także odbywania corocznej wizyty konserwacyjnej w siedzibie Zamawiającego, na własny koszt i ryzyko. 
3. Zgłoszenie usterki lub błędu przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez witrynę internetową Wykonawcy pod adresem: …………………………... W razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod numerem telefonu: …………………… lub drogą pisemną, na formularzu przesyłanym za pomocą poczty elektronicznej na adres  ………………….. ..
4. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych żądań Zamawiającego                           tj. dokonania zmian oprogramowania objętego niniejszą umową (propozycji jego udoskonaleń, modyfikacji                       i rozwoju), które będą dodatkowo płatne, a realizacja powyższych żądań nie będzie wchodzić w zakres niniejszej umowy. Zasady realizacji zgłoszonych żądań będą każdorazowo uzgadniane pomiędzy Wykonawcą                                         i Zamawiającym na podstawie odrębnych umów.
5. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za niewykonanie swoich zobowiązań lub ich wykonanie z opóźnieniem, jeżeli zostało to spowodowane działaniami pozostającymi poza kontrolą Wykonawcy (wypadki losowe, awaria sieci elektrycznej, Internetu lub sieci telekomunikacyjnej, ograniczenia narzucone przez stronę trzecią).

§ 3
1. Zamawiający jest zobowiązany do:
1) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej umowy, która posiada kwalifikacje i niezbędne uprawnienia administratora, zgodnie z § 7 ust. 2;
2) wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy oprogramowania i bezpieczeństwem gromadzonych danych;
3) udostępnienia Wykonawcy zdalnego dostępu do baz danych i oprogramowania. Zasady zdalnego dostępu określa Załącznik nr 2 do nin. umowy; 
4) utrzymania niezbędnego poziomu wyposażenia technicznego adekwatnego do poprawnego działania oprogramowania wspieranego przez Wykonawcę;
5) wykonywania kopii zapasowej /bezpieczeństwa w celu zminimalizowanej ryzyka uszkodzenia lub utraty danych; 
6) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do oprogramowania objętego zakresem, określonym w § 2 niniejszej umowy, w tym wykonywania opieki serwisowej w godzinach popołudniowych, wieczornych, nocnych i dni ustawowo wolnych od pracy, a także w razie potrzeby zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 
7) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i innego oprogramowania Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 2 niniejszej umowy;
8) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w § 2 nin. umowy, z uwzględnieniem przepisów BHP;
2. Jeśli Zamawiający nie wywiąże się z obowiązków wymienionych w ust. 1, okoliczność ta traktowana będzie jako zwłoka Zamawiającego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za dotrzymanie terminów przewidzianych Umową.

§ 4
1. Wartość niniejszej umowy wynosi:
[bookmark: _Hlk90462396]wartość netto: ……….. zł; podatek VAT: ………… zł; brutto: …………….. zł 
(słownie: …………………………………./100).
2. Wynagrodzenie określone w ust.1 zawiera wszystkie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu umowy              w szczególności koszty dojazdu do siedziby Zamawiającego itp.
3. Usługi objęte niniejszą Umową będą rozliczane w miesięcznych okresach rozliczeniowych. 
4. Miesięczna wartość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu niniejszej umowy wynosi: 
wartość netto: ……….. zł; podatek VAT: ………… zł; brutto: …………….. zł 
(słownie …………………………./100);
i będzie płatna przez Zamawiającego z dołu, przelewem na podstawie faktury, w terminie do 60 dni od daty jej doręczenia, na konto w banku: ……………..., numer konta bankowego: ……………………………...
5. Wykonawca uprawniony jest do wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych (tj. zawierających informacje dotyczące odbiorcy płatności i wskazanie numeru umowy o zamówienie publiczne) do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) zgodnie z ustawą z dnia 9  listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666). Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na PEF. Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu drugim zostanie przesłane pocztą elektroniczną na adres Zamawiającego: szpital@spzoz-brzesko.pl.
6. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 4 widnieje na „białej liście podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 685 z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się utrzymać wyżej wymieniony rachunek bankowy do czasu upływu terminu płatności. W przypadku wskazania numeru rachunku nie widniejącego na „białej liście podatników VAT” lub wykreślenia rachunku z wykazu, Wykonawca zobowiązany jest skorygować fakturę na wezwanie Zamawiającego. Do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego wpisanego na „białą listę podatników VAT” termin płatności nie biegnie.
7. Za datę zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Strony ustalają niezmienność cen w okresie trwania umowy, za wyjątkiem opisanym w ust. 9 oraz  § 15 ust. 1 pkt 6-9 i 11.
9. Strony przewidują możliwość waloryzacji wynagrodzenia w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia na następujących zasadach:
a) poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, uprawniający strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia ustala się na poziomie maksymalnie 2% rocznie; 
b) podstawą do ustalenia zmiany wynagrodzenia jest średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych obwieszczany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Dzienniku Urzędowym w formie komunikatu. 
c) zmiana wynagrodzenia nastąpi o wartość wskaźnika, o którym mowa w lit. b, jednakże nie może przekroczyć 2% rocznie 
d) pierwsza zmiana wynagrodzenia może nastąpić po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy i począwszy od kolejnego miesiąca po opublikowaniu w Dzienniku Urzędowym komunikatu Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w sprawie średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych; 
e) zmiana wynagrodzenia nie może następować częściej, niż co 12 miesięcy, z zastrzeżeniem lit. d; 
f) waloryzacja wynagrodzenia może nastąpić pod warunkiem, że wzrost kosztu świadczenie usług związanych z realizacją zamówienia ma rzeczywisty wpływ na koszt wykonania niniejszej Umowy; 
g) w sytuacji wystąpienia okoliczności uprawniających do zmiany wynagrodzenia, Strony Umowy nawzajem są względem siebie uprawnione do złożenia pisemnego wniosku o zmianę Umowy w zakresie płatności dotyczących okresu, za który waloryzacja ma nastąpić. Wniosek powinien zawierać uzasadnienie faktyczne i wskazanie odpowiedniego wskaźnika GUS, będącego podstawą takiego żądania wraz z potwierdzeniem, że nastąpiła jego zmiana uzasadniająca żądanie. Ponadto wraz z wnioskiem należy podać dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia po zmianie Umowy, w szczególności należy wykazać związek pomiędzy wnioskowaną kwotą zmiany wynagrodzenia a wpływem zmiany kosztów realizacji umowy na kalkulację wynagrodzenia.
10. Zamawiający nie ponosi żadnych konsekwencji wobec Wykonawcy związanych z zastosowaniem                                i naliczeniem stawki podatku od towarów i usług dotyczącej przedmiotu umowy.
11. W razie opóźnienia z zapłatą faktury przez Zamawiającego w terminie określonym w ust. 4, Wykonawcy będą przysługiwać odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.
12. W sytuacji nieterminowych płatności, Wykonawcy nie przysługuje prawo wstrzymania realizacji usługi. 

§ 5
1.	 Wykonawca oświadcza, że nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiającego, oraz nie dokona żadnych innych czynności, w wyniku których doszłoby do zmiany Stron umowy. Ewentualna zgoda Zamawiającego na zmianę wierzyciela będzie uzależniona od wyrażenia zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 711 z późn. zm.). 
2.	 Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela z naruszeniem zasad, o których mowa w ust.1, jest nieważna.

§ 6
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia jej zawarcia.

§ 7
1. Zamawiający wyznacza do kontaktów i koordynacji realizacji umowy Panią/Pana ………………., numer telefonu do kontaktu: …………………….., adres e-mail: ……………………….. 
2. Wykonawca wyznacza do kontaktów i koordynacji realizacji umowy,  Panią/Pana ……………………………, numer telefonu do kontaktu: ……………………….., adres e-mail: ……………………………

§8
1. Wykonawca jest odpowiedzialny za prawidłowe wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:
1) treść i integralność danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiającego;
2) jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania oprogramowania związane z nieprawidłowym korzystaniem z oprogramowania lub spowodowane przez okoliczności nie leżące po stronie Wykonawcy;
3) korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupoważnione;
4) dokonywanie modyfikacji oprogramowania przez osoby inne niż upoważnione przez Wykonawcę;
5) udostępnienie hasła lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujących Zamawiającego względem Wykonawcy;
6) wadliwe działanie sieci telekomunikacyjnej;
7) nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem Wykonawcy;
8) nieautoryzowaną ingerencję Zamawiającego lub osób trzecich w struktury baz danych oprogramowania;
9) działanie siły wyższej. 
3. W przypadku powstania szkody w wyniku działania lub zaniechania działania z winy Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany niezwłocznie naprawić wszelkie szkody (w tym również związane odtworzeniem danych lub związanych z brakiem możliwości korzystania z danych) i przywrócić stabilną pracę oprogramowania oraz motoru bazy danych w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.

§ 9
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako siła wyższa. Przez pojęcie „siły wyższej” rozumie się zdarzenie pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, którego nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.
2. W przypadku zaistnienia siły wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z zobowiązań umownych, niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 7 dni, powiadomi drugą Stronę o wystąpieniu takich okoliczności i ich przyczynie.
3. Jeżeli siła wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 2 miesięcy lub dłużej. Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanej opieki serwisowej .
4. Okres występowania siły wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji zapisów umownych określonych w Umowie.

§ 10
1. W związku z realizacją przedmiotowej Umowy może dochodzić do przetwarzania przez Wydzierżawiającego, danych osobowych będących w posiadaniu drugiej Strony, co do których drugiej Stronie przysługuje status administratora danych (dalej jako: „Dane Osobowe”).
2. Strony umowy zobowiązują się stosować Regulacje dot. Ochrony Danych: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  w związku               z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, oraz ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), a także wszelkie przepisy                                                    i regulacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych oraz prywatności. Odniesienia do ustawodawstwa obejmują również jakiekolwiek jego późniejsze zmiany.
[bookmark: _GoBack]3. Szczegółowe zasady, cel oraz warunki powierzenia Wydzierżawiającemu przez Dzierżawcę przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy, zawiera odrębne porozumienie, stanowiące Załącznik nr 3                              do niniejszej umowy.

§ 11
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający może naliczać kary umowne:
1) w przypadku odstąpienia/rozwiązania od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% niezrealizowanej wartości umowy brutto;
2) w przypadku niewywiązywania się przez Wykonawcę z obowiązków, o których mowa w § 2, w wysokości                   5 % wartości brutto miesięcznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1, za każdy przypadek;
3) za nieprzestrzeganie zapisów dotyczących poufności, o których mowa w § 11, w wysokości 10 000 złotych                    za każdy przypadek;
4) za niedopełnienie wymogu zatrudniania pracowników wykonujących czynności, o których mowa w § 12 ust. 1, na podstawie umowy o pracę, w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, obowiązujących w chwili stwierdzenia tego faktu przez Zamawiającego, za każdy przypadek;
5) za niepodłożenie dokumentów, o których mowa w § 12 ust. 4-6, w wysokości 50,00 zł za każdy dzień zwłoki;
6) z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, w wysokości 300,00 zł za każdy przypadek.
2. Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależnego wykonania umowy.
3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1, nie może przekroczyć 30% wartości umowy brutto, o której mowa w § 4 ust. 1.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z kwoty zawartej na fakturze bez wcześniejszego zawiadomienia o takim dokonaniu, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę.

§ 12
1. Stosownie do art. 95 ustawy Pzp Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawców na podstawie umowy o pracę – osób wykonujących czynności związane z bezpośrednim wykonywaniem usługi opieki serwisowej. 
2. Wykonawca oświadcza, że osoby wykonujące czynności wskazane w ust. 1 są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy                                                              (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 z późn. zm). 
3. Wykonawca gwarantuje, że osoby wykonujące przedmiot zamówienia w zakresie określonym w ust. 1 będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu Kodeksu pracy. Obowiązek realizacji przedmiotu zamówienia przy pomocy osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę dotyczy również realizacji zamówienia przy pomocy podwykonawców. 
4. Wykonawca przedłoży Zamawiającemu, w terminie 10 dni od podpisania umowy poświadczona za zgodność z oryginałem kopię umowy o pracę - zawierające informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika.
5. W celu weryfikacji zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w zakresie realizacji zamówienia Zamawiający ma prawo żądać przedłożenia dokumentów potwierdzających zatrudnienie w terminie przez siebie wyznaczonym  w szczególności:
1) oświadczenia zatrudnionego pracownika;
2) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę;
3) poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika;
4) innych dokumentów – zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy  o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika. 
6. W przypadku konieczności zmiany – w okresie trwania umowy – osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu poświadczone za zgodność                            z oryginałem kopie umów o pracę zawartych z tymi osobami w terminie 10 dni od ich podpisania. Ust. 4 stosuje się odpowiednio. 
7. Zamawiającemu służy prawo odstąpienia od umowy, jeżeli zwłoka Wykonawcy w wykonaniu obowiązku wskazanego w ust. 4, 5 i 6 niniejszego paragrafu przekroczy 10 dni licząc od upływu terminu wskazanego w ust. 4, 5 i 6 lub wyznaczonego przez Zamawiającego. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie              30 dni od powzięcia wiadomości o okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia, z prawem do naliczenia kary umownej określonej w § 11 ust. 1 pkt 5 niniejszej umowy.

§ 13
1. Zamawiający może odstąpić od umowy:
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej,                 że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa  lub bezpieczeństwu publicznemu;
2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą   na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia odpowiedzialności za jednostronne rozwiązanie umowy w przypadku powtarzającej się nieterminowej realizacji dostaw, bądź niezgodnej z wymaganiami, przy czym wymagane jest co najmniej 3 krotne stwierdzenie tego faktu w ciągu kwartału, po wcześniejszym pisemnym wezwaniu do należytej realizacji umowy. 
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1- 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego                  z tytułu wykonania części umowy.

§ 14
1. Wszelkie nie upublicznione dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych                         w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, chyba że przepisy szczególne przewidzą dłuższy okres ochrony informacji.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 10 wyłącznie w celu należytego wykonania niniejszej Umowy.
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;
3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z późn.zm);
4) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
5. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w mniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom, będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności.
6. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia poufności udostępnionej dokumentacji technicznej Oprogramowania, z wyłączeniem dokumentacji zewnętrznych interfejsów wymiany danych.

§ 15
1. Strony dopuszczają zmiany umowy w przypadku: 
1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ 
na realizacje przedmiotu umowy;
2) dotyczącym podwykonawcy, tj. wystąpienia następujących okoliczności:
a) jeżeli podwykonawca nie został zaakceptowany przez Zamawiającego,
b) podwykonawca nie wykonuje czynności z należytą starannością,
c) podwykonawca uległ likwidacji,
d) doszło do rozwiązania umowy łączącej podwykonawcę z Wykonawcą,
e) nie doszło do podpisania umowy pomiędzy Wykonawcą, a podwykonawcą,
f) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie,
g) zmiany określonego w umowie zakresu wykonywanych czynności przez podwykonawców.
3) zmiany numeru konta bankowego;
4) zmian wynikających z przekształceń własnościowych;
5) zmian organizacyjno – technicznych, zmiany adresu Wykonawcy, zmiany banku obsługującego Wykonawcę.
6) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;
7) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany                     te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;
8) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;
9) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie                   z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342), jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę.
10) gdy nowy wykonawca ma zastąpić dotychczasowego wykonawcę w wyniku sukcesji, wstępując w prawa               i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy;
11) zmiany wynagrodzenia, w przypadku zastosowania art. 455 ust. 2 ustawy Pzp.
2.	Zmiany wprowadzone zgodnie z zapisem ust. 1, nastąpią po podpisaniu aneksu do umowy.

§ 16
1. Podstawą do dokonania zmiany wynagrodzenia w przypadku, o którym mowa w § 15 ust. 1 pkt 6-9, jest pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego, złożony drugiej Stronie, który zawiera dokładny opis proponowanej zmiany wraz z uzasadnieniem. W przypadku, gdy z wnioskiem, o którym mowa w zdaniu 1 występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy, w szczególności:
1) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez Wykonawcę               do wykonywania przedmiotu Umowy, wraz z określeniem zakresu (części etatu/ilości godzin), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w § 15 ust. 1 pkt 7;
2) pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) osób zatrudnionych przez Wykonawcę                  do wykonania przedmiotu umowy, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę,                             z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni pracę bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu niniejszej umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi – w przypadku zmiany, o której mowa w § 15 ust. 1 pkt 8;
3) pisemne zestawienie wpłat do PPK (zarówno przed jak i po zmianie) - w przypadku zmiany, o której mowa                    w § 15 ust. 1 pkt 9.
2. Zmiany, o których mowa w § 15 ust. 1 pkt 6 będą odnosić się wyłącznie do części przedmiotu umowy zrealizowanej zgodnie z terminami ustalonymi umową po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, a także wyłącznie do części przedmiotu umowy,                     do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego.                       W przypadku,  o którym mowa w zdaniu 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów. 
3. Zmiana, o której mowa w § 15 ust. 1 pkt 7-9 będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę (albo wysokość minimalnej stawki godzinowej) lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym  lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub zmiany zasad gromadzenia  i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z późn. zm.), przy czym:
1) w przypadku zmiany, o której mowa w § 15 ust. 1 pkt 7, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie  o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę (albo wysokości minimalnej stawki godzinowej), z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia (minimalnej stawki godzinowej) lub odpowiedniej jej części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niz pełen etat. W przypadku tej  zmiany, przez pojęcie „…odpowiednio zmieniane…” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów Wykonawcy wynikających z podwyższenia wynagrodzeń poszczególnych pracowników biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia, do wysokości wynagrodzenia minimalnego albo wysokości minimalnej stawki godzinowej obowiązującej po zmianie przepisów lub jej odpowiedniej części, w przypadku osób zatrudnionych w wymiarze niższym niż pełen etat;
2) w przypadku zmiany, o której mowa w § 15 ust. 1 pkt 8, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie                        o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu umowy. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu umowy. W przypadku  tej zmiany przez pojęcie „…odpowiednio zmieniane…” należy rozumieć sumę wzrostu kosztów Wykonawcy oraz drugiej strony umowy o pracę lub innej umowy cywilnoprawnej łączącej Wykonawcę zamówienia publicznego z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, wynikających z konieczności odprowadzenia dodatkowych składek od wynagrodzeń osób zatrudnionych na umowę o pracę lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawcę z osobą fizyczną nieprowadzącą działalności gospodarczej, a biorących udział w realizacji pozostałej do wykonania, w momencie wejścia w życie zmiany, części zamówienia przy założeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osób;
3) w przypadku zmiany, o której mowa w § 15 ust. 1 pkt 9, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy rozumianej jako suma wzrostu kosztów realizacji zamówienia publicznego wynikająca z wpłat do PPK przez podmioty zatrudniające i uczestniczące w realizacji zamówienia publicznego. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia osób zatrudnionych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu niniejszej umowy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni pracę bezpośrednio związane  z realizacją przedmiotu umowy. 
4. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy wyjaśnień i dodatkowych dowodów na okoliczności zawarte przez niego we wniosku, o którym mowa w ust. 1, w celu jednoznacznego rozstrzygnięcia czy zmiana wynagrodzenia jest wystarczająco uzasadniona. 

§ 17
[bookmark: _Hlk73515422]1. Wykonawca oświadcza, że zamierza powierzyć wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 i 2 podwykonawcom w części dotyczącej …………………………..
2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcy/ podwykonawcom realizację  przedmiotu umowy w części dotyczącej …………………………………………
3. Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o którym mowa w  ust. 1              w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Wykonawca zamierza powierzyć część usług Podwykonawcy, zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o nazwie Podwykonawcy oraz zakresie powierzonych mu zadań,                                            z zastrzeżeniem, że w przypadku  jeśli dotyczy to prac dla których w SWZ określono wymagania związane                   z posiadaniem określonych kwalifikacji lub doświadczenia, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że Podwykonawca posiada wymagane kwalifikacje lub doświadczenie przed powierzeniem mu wykonywania usługi. 
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawcy oraz osób trzecich za pomocą których wykonują  zobowiązanie w takim samym stopniu, jak za działania własne.

§ 18
1. W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zapisów następujących norm:                    PN EN ISO 9001:2009; PN-EN ISO 14001: 2005; PN-N 18001:2004; PN-ISO/IEC 27001-2007, wdrożonych przez Zamawiającego.
2. Na potwierdzenie zapoznania się z wymaganiami wynikającymi z procedur środowiskowych wdrożonych przez Zamawiającego, Wykonawca przedkłada stosowne oświadczenie.
3. W przypadku zaistnienia na terenie siedziby Zamawiającego wypadku pracownika Wykonawcy  lub z udziałem pracownika Wykonawcy, fakt ten zostanie zgłoszony Zamawiającemu. 

§ 19
Spory mogące powstać na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu sądów powszechnych  właściwych dla siedziby Zamawiającego.


§ 20
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych ( tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.), ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeksu cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z późn. zm.), SWZ oraz ofertę Wykonawcy.


§ 21
Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

§ 22
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
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