Załącznik nr 1

Formularz oferty szczegółowy – Opis przedmiotu zamówienia
Kod CPV: 72260000-5  - usługi w zakresie oprogramowania,
Kod CPV: 72267000-4 – usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania. 
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Okres świadczenia
usługi
(36 miesięcy)
	Wynagrodzenie ryczałtowe netto za 1 miesiąc świadczonych usług
	Wartość netto w PLN
	VAT  w %
	VAT         w PLN
	Wartość brutto             w PLN

	1
	Zakres podstawowy
	do 05.07.2022 r.
	
	
	
	
	

	2
	[bookmark: _Hlk90465320]Zakres podstawowy, o którym mowa w pkt I + System AMMS firmy Asseco Poland SA. część  medyczna moduły:
1)AMDX- Repozytorium EDM,
2) Zdarzenia medyczne

	od 06.07.2022 r.
	
	
	
	
	

	
	
	
	RAZEM
(za okres 36 miesięcy)
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk90366296]Przedmiotem zamówienia jest świadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego producenta InfoMedica  i  AMMS - Asseco Poland S.A., w szczególności instalację nowych wersji oprogramowania, modyfikacja baz danych, szkolenia pracowników, bieżące usuwanie awarii oprogramowania, zwane dalej „opieką serwisową”.
1. Wykaz oprogramowania objętego opieką serwisową:
[bookmark: _Hlk90459842]I. Zakres podstawowy:
1) System AMMS firmy Asseco Poland SA. część  medyczna moduły:
· Blok operacyjny 
· Rehabilitacja
· Apteka,
· Laboratorium,
· Punkt Pobrań,
· Dokumentacja Medyczna,
· Apteczka Oddziałowa,
· Zlecenia Medyczne,
· Statystyka,
· Oddział,
· Izba Przyjęć,
· Pracownia,
· Gabinet,
· Rejestracja,
· Rozliczenia,
· Administrator,
· Bank krwi,
· Zakażenia szpitalne,
· Aparatura medyczna,
· PDP.
2) System InfoMedica firmy Asseco Poland SA. część administracyjna moduły:
· Finansowo – Księgowy,
· Rachunek Kosztów,
· Rejestr Sprzedaży,
· Wycena Kosztów Normatywnych,
· SUM
· Kadry,
· Płace,
· Grafiki,
· Środki Trwałe,
· Gospodarka Materiałowa,
· Zamówienia Publiczne,
· KKL,
· Administrator,
· Wyposażenie;
II. Zakres podstawowy, o którym mowa w pkt I + System AMMS firmy Asseco Poland SA. część  medyczna moduły:
· AMDX- Repozytorium EDM,
· Zdarzenia medyczne

2. Zakres opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego:
	L.P.
	Zakres
	Opisać lub wpisać
TAK/NIE
	Parametr oceniany

	1. 
	Instalacja nowych wersji oprogramowania udostępnionych przez producenta:
- instalacja oprogramowania części medycznej będzie wykonywana w godzinach nie utrudniających funkcjonowania jednostek medycznych Zamawiającego,
- Wykonawca zapewni w dniu następnym, po aktualizacji oprogramowania części medycznej, wizytę serwisową w siedzibie Zamawiającego lub za zgodą Zamawiającego pomoc zdalną
	
	bez punktacji

	2. 
	Wykonywanie modyfikacji baz danych
	
	bez punktacji

	3. 
	Szkolenia pracowników z zakresu funkcji oprogramowania objętego opieką serwisową
	
	bez punktacji

	4. 
	Bieżące usuwanie awarii oprogramowania objętego opieką serwisową, a także usterek w zbiorach oraz usterek w zbiorach zgromadzonych danych  z winy Zamawiającego lub niezależnie od Zamawiającego
	
	bez punktacji

	5. 
	Awarie krytyczne będą usuwane nie później niż w terminie do 24 godzin od czasu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia.
	Podać:

……………………………
	Parametr oceniany:
max. 24 godziny

	6. 
	Awarie zwykłe  będą usuwane nie później niż w terminie do 72 godzin w dni robocze liczone od czasu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia. Dni robocze to dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00-16.00 ( za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy).
	
	bez punktacji

	7. 
	Zgłoszenia przyjmowane będą:
-  telefonicznie 
 - przez system zgłoszeniowy przez 24 godz. na dobę – liczba osób zgłaszających - min. 5 użytkowników
	
	bez punktacji

	8. 
	Konsultacje telefoniczne, poprzez pocztę elektroniczną
	
	bez punktacji

	9. 
	Wizyty serwisowe w siedzibie Zamawiającego
	
	bez punktacji

	10. 
	Pomoc zdalna świadczona za pomocą bezpiecznych połączeń
	
	bez punktacji

	11. 
	Bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego i systemowego oraz sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego
	
	bez punktacji

	12. 
	Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego
	
	bez punktacji

	13. 
	Pomoc przy tworzeniu raportów, sprawozdań, definiowaniu wzorów dokumentów, formularzy
	
	bez punktacji

	14. 
	Doradztwo w zakresie rozbudowy systemów informatycznych, wykonywanie ponownych lub dodatkowych instalacji oprogramowania objętego opieką serwisową.
	
	bez punktacji




............................., dnia .....................			….………….......................................................................
 (data,  podpis i pieczęć Wykonawcy lub upełnomocnionego przedstawiciela; 
                                                                                                                                                                      w przypadku oferty wspólnej podpis pełnomocnika wykonawców)
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Strona  1   z 3     Załącznik nr 1     Formularz oferty szczegółowy  –   Opis przedmiotu zamówienia   Kod CPV: 72260000 - 5   -   usługi w zakresie oprogramowania,   Kod CPV: 72267000 - 4  –   usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania.   

Lp.  Przedmiot  zamówienia  Okres  świadczenia   usługi   (36  miesięcy )  Wynagrodzenie  ryczałtowe  netto za 1  miesiąc  świadczonych  usług  Wartość  netto w  PLN  VAT  w  %  VAT          w  PLN  Wartość  brutto              w PLN  

1  Zakres  podstawowy  do 05.07.2022 r.       

2  Zakres  podstawowy,  o którym  mowa w pkt I  + System  AMMS  firmy  Asseco  Poland SA.  część   medyczna  moduły:   1) AMDX -   Repozytorium  EDM,   2)   Zdarzenia  medyczne    od 06.07.2022 r.       

   RAZEM   (za okres 36  miesięcy)      

  Przedmiotem zamówienia jest świadczenie opieki serwisowej oprogramowania aplikacyjnego  producenta  InfoMedica   i    AMMS   -   Asseco Poland S.A. ,   w szczególności instalację nowych wersji oprogramowania,  modyfikacja baz  danych, szkolenia pracowników, bieżące usuwanie awarii oprogramowania , zwane dalej „ opieką  serwisową ”.   1. Wykaz oprogramowania objętego opieką serwisową:   I. Zakres podstawowy :   1)   System  AMMS  firmy Asseco Poland SA. część  medyczna moduły:      Blok operacyjny       Rehabilitacja      Apteka,      Laboratorium,      Punkt Pobrań,      Dokumentacja Medyczna,  

