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[bookmark: _Hlk78359335]Zadanie realizowane w ramach projektu grantowego pn. Dostępność Plus dla zdrowia  (nr POWR.05.02.00-00-0044/18) – Działanie 5.2 Działania projakościowe i rozwiązania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ułatwiające dostęp  do niedrogich, trwałych oraz wysokiej jakości usług zdrowotnych, Oś priorytetowa V Wsparcie dla obszaru zdrowia, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, na potrzeby powierzenia grantu dla Szpitali w ramach projektu Dostępność Plus dla Zdrowia z Funduszu Dostępności, którego celem jest wsparcie działań dostępnościowych.
Załącznik nr 5
UMOWA nr ………………

zawarta w dniu …………… r. w Brzesku w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.), pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej w Brzesku, ul. Kościuszki 68,  32-800 Brzesko
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS:0000029598, 
NIP: 869-16-63-456,
REGON: 000304355,
reprezentowanym przez: 
mgr Alicję Syty – Dyrektora SP ZOZ w Brzesku,
zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,
a 
*gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego:
……………………………., z siedzibą w ………………….., przy ulicy ……………………., (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, …….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem                         KRS: ………………….., 
NIP: ……………………,
REGON: ……………….,
reprezentowaną przez:
……………………………………..,
zwaną dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:
Panem/Panią ………………………., zamieszkałym/ą w ……………….. (kod pocztowy), przy ulicy ………………………, PESEL : ………………….,  prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu  do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………, 
NIP: ……………………,
REGON: ………………,
zwanym/ą dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej:
Panem/Panią ………., zamieszkałym/ą w …………….. (kod pocztowy), przy ulicy ………………….., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer: ……. seria:………., wydanym przez: ……………, dnia ………, PESEL: ……..………,
zwanym/ą dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest spółka cywilna:
Panem/Panią ……………………., zamieszkałym/ą w ………………… (kod pocztowy), przy ulicy ……………………, PESEL: ………………, prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu                        do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………,
NIP: ………………………., 
REGON: …………………………,
oraz
Panem/Panią ……………………., zamieszkałym/ą w ………………… (kod pocztowy), przy ulicy ……………………, PESEL: ………………, prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu                      do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………,
NIP: ………………………., 
REGON: …………………………,
prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą: ……………….,                         na podstawie umowy z dnia ……………….., adres prowadzącej działalności gospodarczej: ………………………., 
NIP: ………………,
REGON:………………….,
reprezentowanej przez: 
…………………………………..,
zwaną dalej Wykonawcą,

zwanych dalej Stronami.


W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym bez negocjacji, ogłoszonego w BZP pod nr: …………… w dniu: ………………., Strony zawierają umowę                         o następującej treści, zwaną dalej „Umową”:

§ 1
1. [bookmark: _Hlk92789091][bookmark: _Hlk91587281][bookmark: _Hlk90461263]Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie usługi szkoleń niezbędnych do realizacji projektu w ramach  zadania  „Dostępność Plus. Poprawa dostępności POZ w SP ZOZ w Brzesku”, zgodnie ze złożoną ofertą, postanowieniami niniejszej umowy oraz SWZ, zwanych dalej „usługą”, na: 

1) Zadanie nr: 1 Szkolenie kadry kierowniczej – przeprowadzenie szkoleń o okresie trwania 6 dni szkoleniowych (3 szkolenia dwudniowe),  trwających po trzy godziny zegarowe w każdym dniu, przeznaczonych dla 3 wyznaczonych pracowników Zamawiającego (kierownicy komórek),  w formie warsztatowej, o tematyce dot. motywowania pracowników, budowania zespołu przyjaznego osobom ze szczególnymi potrzebami (o ile dotyczy);

2) Zadanie nr:2 Szkolenie pracowników – podstawy języka migowego, przeprowadzenie szkoleń  w ramach kursu polskiego języka migowego - poziom A1 i A2, dla 6 wyznaczonych pracowników Zamawiającego osób, trwających po 60 godzin lekcyjnych dla każdej grupy. Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkolenia on-line (o ile dotyczy);

3) Zadanie nr:3 Szkolenie pracowników – likwidowanie barier  - przeprowadzenie szkoleń o okresie trwania  18 dni szkoleniowych z warsztatami praktycznymi dla 25 wyznaczonych pracowników Zamawiającego (pracownicy punktu rejestracji oraz kadra medyczna), w 3 grupach warsztatowych (po 8/ 8/9 osób), przez 6 dni szkoleniowych dla każdej grupy, trwających po 5 godzin zegarowych, o tematyce dot. rozpoznawania potrzeb komunikacyjnych pacjenta, okazywania empatii, stosowania odpowiedniej komunikacji werbalnej.
2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy zawiera Załącznik nr 1 do niniejszej umowy, stanowiący ofertę cenową Wykonawcy. 

§ 2
1. Wykonawca zobowiązany jest zrealizować szkolenia w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić min. 2 przerwy w trakcie dnia szkoleniowego. Przerwy nie są wliczane w czas trwania szkoleń.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkoleń, o których mowa w § 1, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, w jego siedzibie w Brzesku, przy ul. Kościuszki 68.
3. Na czas przeprowadzenia szkoleń, o których mowa w § 1, Zamawiający  udostępni na ten cel salę konferencyjną. 
4. Zamawiający odstąpi od wymogu przeprowadzenia szkoleń stacjonarnych w siedzibie Zamawiającego, jeżeli z przyczyn niezależnych od Stron przeprowadzenie szkoleń w formie stacjonarnej będzie niemożliwe lub może skutkować wystąpieniem zagrożenia dla uczestników szkoleń (w szczególności ze względu na ograniczenia lub zakazy wynikające z obowiązujących przepisów, ze względu na działanie siły wyższej). Zamawiający dopuści przeprowadzenie szkoleń w formie zdalnej: on-line, za pośrednictwem narzędzi przekazujących obraz i dźwięk wyłącznie po uprzednim wyrażeniu zgody przez Zamawiającego na taką formę, przy czym:
1) w przypadku prowadzenia szkoleń w formie zdalnej on-line, Zamawiający zapewni dostęp do infrastruktury technicznej pozwalającej na przesyłanie obrazu i dźwięku oraz zdalny udział osób zakwalifikowanych do udziału w szkoleniach;
2) Zamawiający ma prawo utrwalania zapisu wizualnego i dźwiękowego zajęć z wykorzystaniem wizerunku i głosu osoby prowadzącej zajęcia oraz przekazywania w czasie rzeczywistym obrazu i dźwięku  z wykorzystaniem wizerunku i głosu osoby prowadzącej zajęcia. Za wykorzystanie wizerunku i głosu osoby  prowadzącej zajęcia nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie;
3) Zamawiający zobowiązuje się wykorzystać nagrania i przekaz, o którym mowa w pkt 2) jedynie w celu prowadzenia zajęć będących przedmiotem umowy.
5. Wykonawca dostarczy  niezbędne materiały szkoleniowe wszystkim uczestnikom szkolenia. Materiały  szkoleniowe obejmują  m.in.: skrypty, notatniki, długopisy, itp. materiały. Prowadzenie zajęć on-line nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przekazania materiałów szkoleniowych  i dokumentacji zajęć np. na nośniku USB ( Pendrive).
6. Materiały szkoleniowe, listy obecności  oraz inna dokumentacja  winna być oznaczona zgodnie z zasadami dotyczącymi promocji projektów współfinansowanych z Funduszy europejskich obowiązujących dla danego programu operacyjnego oraz konkursu.
7. Wykonawca jest zobowiązany w terminie do 5 dni, od dnia zawarcia niniejszej umowy, do ustalenia i opracowania wspólnie z Zamawiającym, harmonogramu przeprowadzenia szkoleń.
8. Harmonogram, o którym mowa w ust. 7 jest harmonogramem ostatecznym, na podstawie którego Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy. Wszelkie zmiany w harmonogramie wymagają uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego i spowodują konieczności dokonania zmian Umowy w formie aneksu.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany harmonogramu szkoleń w trakcie realizacji umowy. Zamawiający powiadomi Wykonawcę  o zmianach harmonogramu nie później niż na 5 dni przez wyznaczonym terminem szkolenia.
10. Wykonawca zobowiązany jest do bieżącego informowania Zamawiającego o pojawiających się problemach w realizacji usługi, w tym o przypadkach nieobecności uczestników kursu oraz wypadkach rezygnacji z uczestnictwa w trakcie realizacji usługi, pod rygorem odmowy zapłaty za szkolenie za te osoby.
11. W trakcie wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli prawidłowości wykonywania usługi. W celu umożliwienia Zamawiającemu realizacji tego prawa, Wykonawca zobowiązany jest umożliwić upoważnionym przedstawicielom Zamawiającego wgląd w realizację usługi - na każde ich żądanie. Ponadto Wykonawca związany jest treścią uwag i wskazówek upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, dotyczących sposobu wykonywania umowy z zachowaniem formy pisemnej.
12. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednią wiedzą, doświadczeniem, uprawnieniami koniecznymi do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy oraz zobowiązuje się do zapewnienia doświadczonych trenerów – osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, odpowiedzialnych pod względem merytorycznym za przeprowadzenie szkoleń.
13. W przypadku konieczności zmiany trenera – osoby wyznaczonej do realizacji niniejszej umowy, o której mowa w § 7 ust. 2 pkt 2, Wykonawca zobowiązany jest do zastąpienia go przez osobę spełniającą co najmniej w takim samym stopniu wymagania wobec trenera określone w SWZ.
14. Wykonawca zobowiązany jest do wydruku i stosowania list obecności uczestników szkoleń.
15. Po zakończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia uczestnikom szkoleń zaświadczeń/ certyfikatów jego ukończenia. Wzór zaświadczenia/certyfikatu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, podlega uprzedniej akceptacji Zamawiającego. 
16. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, w terminie do 4 dni po zakończeniu każdego przewidzianego w harmonogramie, o którym mowa w ust. 7, szkolenia, kompletnej dokumentacji szkoleniowej dotyczącej zrealizowanego szkolenia, zawierającej w szczególności:
a) oryginały wystawionych  zaświadczeń / certyfikatów;
b) listy obecności.
17.  Ewentualne koszty dojazdu, zakwaterowania i wyżywienia trenera ponosił będzie Wykonawca.

§ 3
1. W przypadku, gdy w związku z wykonywaniem niniejszej umowy Wykonawca stworzy utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1062), mają zastosowanie postanowienia niniejszego paragrafu.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada pełnię autorskich praw majątkowych do utworów powstałych w wyniku realizacji niniejszej umowy a także zapewnia, że powstałe i przekazane Zamawiającemu utwory nie będą naruszały praw majątkowych ani osobistych osób trzecich.
3. Wykonawca, w ramach ustalonego w § 3 ust. 1 wynagrodzenia, przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych, łącznie z wyłącznym prawem do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego, do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania materiałami (w szczególności opisanymi w §1) sporządzonymi przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy, jak i też poszczególnymi częściami, jako produktu odrębnego lub wspólnie z innymi produktami (w tym wydawnictwami oraz w ramach produktów zbiorowych).
4. Wykonawca oświadcza, że chwilą podpisania bezusterkowego protokołu wykonania usługi, Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do utworów powstałych w wyniku realizacji niniejszej umowy, nieograniczone terytorialnie, czasowo i ilościowo, na wszystkich polach eksploatacji, jak również prawo wykonywania zależnych praw autorskich do opracowań dokumentacji oraz możliwość dokonywania takich zmian i przeróbek bez konieczności uzyskania zgody Wykonawcy, na następujących polach eksploatacji:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania materiałów, ich części albo fragmentów – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy projektu lub jego części, fragmentów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, kopiowania, utrwalenia i zwielokrotniania wszelkimi znanymi technikami, w tym cyfrowymi, elektronicznymi, wszelkimi technikami video, technikami poligraficznymi, wprowadzania do pamięci komputera, eksploatowania na dowolnej ilości stacji roboczych, z możliwością upublicznienia w sieciach multimedialnych, w tym Internet, sieciach wewnętrznych typu Intranet, bez żadnych ograniczeń ilościowych, jak również przesyłania utworu w ramach w/w sieci, w tym w trybie on-line w sposób umożliwiający dowolne wykorzystywanie i nieograniczone zwielokrotnianie dzieła przez każdego z użytkowników sieci publicznej,
2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których materiały, jego części, albo fragmenty utrwalono – wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, wypożyczenie, dzierżawę lub wymianę nośników, na których utwór utrwalono, utrwalanie i zwielokrotnianie przy zastosowaniu dowolnej techniki w szczególności określonej w lit. a niniejszego ustępu,
3) wykorzystywania utworów i ich fragmentów w celach informacyjnych, promocyjnych i marketingowych,
4) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowań utworu, w tym jego skrótów i streszczeń oraz korzystania z tych opracowań i rozporządzania nimi, dokonywania cięć i przemontowań,
5) udzielania zezwoleń na rozporządzanie i korzystanie z utworu w tym również zezwoleń do jego opracowania i tłumaczeń,
6) wykonywanie i zezwalanie na wykonywanie autorskich praw zależnych,
7) łączenie utworów w całości lub w części z innymi materiałami szkoleniowymi lub innymi dokumentami oraz jego tłumaczenia,
8) modyfikowania całości utworu oraz jego pojedynczych fragmentów, w tym m.in. prawo do korekty, dokonywania przeróbek, zmian, adaptacji,
9) w zakresie rozpowszechniania materiałów, jego części lub fragmentów w sposób inny niż określony w pkt. 1 oraz 2 niniejszego ustępu tj. publiczne wykonanie, wystawianie, wyświetlanie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie przedmiotu umowy w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym (np. Internet); przy czym rozpowszechnianie przedmiotu umowy, jego części albo fragmentów może być dokonywane w formie publicznych prezentacji niezależnie od sposobu ich realizacji i formy, w jakiej zostanie ona zrealizowana (np. w formie pisemnej, prezentacji multimedialnej, technik poligraficznych, projekcji, planów, makiet itp.).
5. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia odpowiednich umów o przeniesienie autorskich praw majątkowych ze wszystkimi osobami, które wnoszą wkład twórczy w rozumieniu prawa autorskiego do realizowanych usług. Umowy będą obejmować zakres wskazany w ust 2-4 i ust.6-7 niniejszego paragrafu,
6. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw majątkowych oraz dóbr osobistych w tym prawa do wizerunku osób trzecich i przekaże utwory w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich.
7. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu umowy, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw autorskich, w tym nieprzestrzegania przepisów ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1062) oraz naruszenia dóbr osobistych i zobowiązuje się przejąć na siebie ewentualne roszczenia osób trzecich wobec Zamawiającego, we wskazanym powyżej zakresie odpowiedzialności. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę trzecią z jakimkolwiek roszczeniem w stosunku do Zamawiającego, z tytułu autorskich praw osobistych lub majątkowych, Wykonawca pokryje wszelkie koszty i straty poniesione przez Zamawiającego, w związku z pojawieniem się takich roszczeń.

§ 4
1. Wartość niniejszej umowy wynosi:
[bookmark: _Hlk90462396]wartość netto: ……….. zł; podatek VAT: ………… zł; brutto: …………….. zł 
(słownie: …………………………………./100).
w tym za :
1) Zadanie nr:1 wartość netto: ……….. zł; podatek VAT: ………… zł; wartość brutto: …………….. zł 
(słownie: …………………………………./100) (o ile dotyczy);
2) Zadanie nr:2 wartość netto: ……….. zł; podatek VAT: ………… zł; wartość brutto: …………….. zł 
(słownie: …………………………………./100) (o ile dotyczy);
Zadanie nr:3 wartość netto: ……….. zł; podatek VAT: ………… zł; wartość brutto: …………….. zł 
(słownie: …………………………………./100) (o ile dotyczy).
2. Wynagrodzenie określone w ust.1 zawiera wszystkie koszty związane z wykonywaniem przedmiotu umowy              w szczególności koszty dojazdu siedziby Zamawiającego, ewentualnego zakwaterowania trenerów – osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu niniejszej umowy, materiałów szkoleniowych itp.
3. Rozliczenie za wykonaną usługę nastąpi po zakończeniu po zakończeniu szkolenia, o którym mowa w § 1 ust. 1 oraz po dostarczeniu Zamawiającemu przez Wykonawcę, dokumentacji o której mowa § 2 ust. 16 i podpisaniu bezusterkowego protokołu odbioru usługi. Zamawiający dokona weryfikacji prawidłowości wykonania przedmiotu umowy na podstawie przedstawionej przez Wykonawcę dokumentacji. Po dokonaniu protokolarnego odbioru usługi stwierdzającego prawidłowość jej zrealizowania, Wykonawca wystawi fakturę za wykonaną usługę.
4. Płatności będą realizowane przez Zamawiającego przelewem na podstawie faktury, w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania, na konto w banku:…………………, numer rachunku bankowego: ……………………………………..
5.  Za datę zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
6. Wykonawca uprawniony jest do wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych (tj. zawierających informacje dotyczące odbiorcy płatności i wskazanie numeru umowy o zamówienie publiczne) do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) zgodnie z ustawą z dnia 9  listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1666). Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na PEF. Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu drugim zostanie przesłane pocztą elektroniczną na adres Zamawiającego: szpital@spzoz-brzesko.pl.
7. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 4 widnieje na „białej liście podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 685 z późn. zm.). Wykonawca zobowiązuje się utrzymać wyżej wymieniony rachunek bankowy do czasu upływu terminu płatności. W przypadku wskazania numeru rachunku nie widniejącego na „białej liście podatników VAT” lub wykreślenia rachunku z wykazu, Wykonawca zobowiązany jest skorygować fakturę na wezwanie Zamawiającego. Do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego wpisanego na „białą listę podatników VAT” termin płatności nie biegnie.
8. Strony ustalają niezmienność cen w okresie trwania umowy.
9. Zamawiający nie ponosi żadnych konsekwencji wobec Wykonawcy związanych z zastosowaniem                                i naliczeniem stawki podatku od towarów i usług dotyczącej przedmiotu umowy.
10. W razie opóźnienia z zapłatą faktury przez Zamawiającego w terminie określonym w ust. 4, Wykonawcy będą przysługiwać odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.

§ 5
1.	 Wykonawca oświadcza, że nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiającego, oraz nie dokona żadnych innych czynności, w wyniku których doszłoby do zmiany Stron umowy. Ewentualna zgoda Zamawiającego na zmianę wierzyciela będzie uzależniona od wyrażenia zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 711 z późn. zm.). 
2.	 Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela z naruszeniem zasad, o których mowa w ust.1, jest nieważna.

§ 6
[bookmark: _GoBack]Umowa zostaje zawarta na okres 40 dni od dnia jej zawarcia.

§ 7
1. Zamawiający wyznacza do kontaktów i koordynacji realizacji umowy Panią/Pana ………………., numer telefonu do kontaktu: …………………….., adres e-mail: ……………………….. 
2. Wykonawca wyznacza do:
1) kontaktów i koordynacji realizacji umowy,  Panią/Pana ……………………………, numer telefonu do kontaktu: ……………………….., adres e-mail: ……………………………;
2) realizacji przedmiotu niniejszej umowy[footnoteRef:1]:  [1:  (zgodnie ze złożoną ofertą)] 

a) Panią/Pana ……………………………, numer telefonu do kontaktu: ……………………….., adres e-mail: ……………………………;
b) Panią/Pana ……………………………, numer telefonu do kontaktu: ……………………….., adres e-mail: ……………………………;
c) Panią/Pana ……………………………, numer telefonu do kontaktu: ……………………….., adres e-mail: …………………………….

§ 8
1. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i doświadczenie do wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, i że zajmuje się w granicach przedmiotu swojej działalności, działalnością dotyczącą przedmiotu niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania czynności będących przedmiotem niniejszej umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującą w danej dziedzinie wiedzą i standardami. 
2. Wykonawca oświadcza, że oświadcza, że przeprowadzone szkolenia dostarczą niezbędną wiedzę                                i umiejętności w szczególności w zakresie:
1) co do Zadania nr 1:
a) motywacji personelu do przestrzegania zasad komunikacji z osobami ze szczególnymi potrzebami,
b) tworzenia sprzyjającej atmosfery komunikacji z osobami ze szczególnymi potrzebami,
c) efektywnego rozwiązywania sytuacji kryzysowych (o ile dotyczy);
2) co do Zadania nr 2: znajomości podstaw polskiego języka migowego, w tym w zakresie podstawowej terminologii medycznej, pozwalające na komunikowanie i odbieranie najczęstszych komunikatów do i od osób                z niepełnosprawnością słuchu (o ile dotyczy);
3) co do Zadania nr 3: 
a) znajomości specyfiki komunikacji w poszczególnych grupach pacjentów ze szczególnymi potrzebami,
b) umiejętności rozpoznawania poszczególnych grup pacjentów ze szczególnymi potrzebami oraz stosowania prawidłowych komunikatów w komunikacji z ww osobami,
c) umiejętności rozróżnienia komunikacji fonicznej (werbalnej i niewerbalnej), wizualno-przestrzennej                            (z użyciem polskiego języka migowego) oraz komunikacji wspomagającej i alternatywnej (AAC – ang. Augmentative and alternative communication),
d) umiejętności dostosowania komunikatu do odbiorcy, np. tekst łatwy do czytania i zrozumienia (Easy to Read), z uwzględnieniem wieku, zdolności językowych, poznawczych i stanu emocjonalnego odbiorcy,
e) umiejętności dostosowania niezbędnych narzędzi wspierających komunikację z pacjentem.


§ 9
1. Żadna ze Stron Umowy nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy spowodowane przez okoliczności traktowane jako siła wyższa. Przez pojęcie „siły wyższej” rozumie się zdarzenie pozostające poza kontrolą każdej ze Stron, którego nie mogły one przewidzieć ani zapobiec, a które zakłócają lub uniemożliwiają realizację Umowy.
2. W przypadku zaistnienia siły wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z zobowiązań umownych, niezwłocznie nie później jednak niż w ciągu 7 dni, powiadomi drugą Stronę o wystąpieniu takich okoliczności i ich przyczynie.
3. Jeżeli siła wyższa będzie trwała nieprzerwanie przez okres 3 tygodni lub dłużej, Strony mogą w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwiązać Umowę bez nakładania na żadną ze Stron dalszych zobowiązań, oprócz płatności należnych z tytułu wykonanej opieki serwisowej .
4. Okres występowania siły wyższej powoduje odpowiednie przesunięcie terminów realizacji zapisów umownych określonych w Umowie.

§ 10
1. W związku z realizacją przedmiotowej Umowy może dochodzić do przetwarzania przez Wykonawcę, danych osobowych będących w posiadaniu drugiej Strony, co do których drugiej Stronie przysługuje status administratora danych (dalej jako: „Dane Osobowe”).
2. Strony umowy zobowiązują się stosować Regulacje dot. Ochrony Danych: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  w związku               z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, oraz ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), a także wszelkie przepisy                                                    i regulacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych oraz prywatności. Odniesienia do ustawodawstwa obejmują również jakiekolwiek jego późniejsze zmiany.
3. Szczegółowe zasady, cel oraz warunki powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy, zawiera odrębne porozumienie, stanowiące Załącznik nr 2                              do niniejszej umowy.

§ 11
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Zamawiający może naliczać kary umowne:
1) w przypadku odstąpienia/rozwiązania od umowy przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wartości umowy brutto, o której mowa w § 4 ust. 1;
2) za nieprzestrzeganie zapisów dotyczących poufności, o których mowa w § 13, w wysokości 10 000 złotych                    za każdy przypadek;
3) za nieprzestrzeganie przez Wykonawcę terminów przeprowadzania szkoleń, określonych w harmonogramie, o którym mowa w § 2 ust. 7, w wysokości 100,00 zł za każdy przypadek.  
2. Strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależnego wykonania umowy.
3. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1, nie może przekroczyć 40% wartości umowy brutto, o której mowa w § 4 ust. 1.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kary umownej z kwoty zawartej na fakturze bez wcześniejszego zawiadomienia o takim dokonaniu, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę.


§ 12
1. Zamawiający może odstąpić od umowy:
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej,                 że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa  lub bezpieczeństwu publicznemu;
2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą   na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a, Zamawiający odstępuje od umowy w części, której zmiana dotyczy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia odpowiedzialności za jednostronne rozwiązanie umowy w przypadku powtarzającej się nieterminowej realizacji dostaw, bądź niezgodnej z wymaganiami, przy czym wymagane jest co najmniej 3 krotne stwierdzenie tego faktu w ciągu kwartału, po wcześniejszym pisemnym wezwaniu do należytej realizacji umowy. 
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1- 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego                  z tytułu wykonania części umowy.

§ 13
1. Wszelkie nie upublicznione dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego są nadal jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę nie wynikające z realizacji niniejszej Umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych                         w związku z realizacją niniejszej Umowy i nie ujawniać tych informacji bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego w czasie obowiązywania niniejszej Umowy, chyba że przepisy szczególne przewidzą dłuższy okres ochrony informacji.
3. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w § 10 wyłącznie w celu należytego wykonania niniejszej Umowy.
4. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
1) informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji niniejszej Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marż, posiadanych upustów lub warunków handlowych;
3) informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1913 z późn.zm);
4) innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
5. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w mniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom, będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności.

§ 14
1. Strony dopuszczają zmiany umowy w przypadku: 
1) zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ 
na realizacje przedmiotu umowy;
2) dotyczącym podwykonawcy, tj. wystąpienia następujących okoliczności:
a) jeżeli podwykonawca nie został zaakceptowany przez Zamawiającego,
b) podwykonawca nie wykonuje czynności z należytą starannością,
c) podwykonawca uległ likwidacji,
d) doszło do rozwiązania umowy łączącej podwykonawcę z Wykonawcą,
e) nie doszło do podpisania umowy pomiędzy Wykonawcą, a podwykonawcą,
f) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie,
g) zmiany określonego w umowie zakresu wykonywanych czynności przez podwykonawców;
3) zmiany numeru konta bankowego;
4) zmian wynikających z przekształceń własnościowych, zmiany formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy;
5) zmian organizacyjno – technicznych, zmiany adresu Wykonawcy, zmiany banku obsługującego Wykonawcę;
6) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez wykonawcę;
7) gdy nowy wykonawca ma zastąpić dotychczasowego wykonawcę w wyniku sukcesji, wstępując w prawa               i obowiązki wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, a także nie ma na celu uniknięcia stosowania przepisów ustawy;
8) zmiany wynagrodzenia, w przypadku zastosowania art. 455 ust. 2 ustawy Pzp;
9) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszej umowie. 
2.	Zmiany wprowadzone zgodnie z zapisem ust. 1, nastąpią po podpisaniu aneksu do umowy.


§ 15[footnoteRef:2] [2:  Zgodnie ze złożona ofertą] 

[bookmark: _Hlk73515422]1. Wykonawca oświadcza, że zamierza powierzyć wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 i 2 podwykonawcom w części dotyczącej …………………………..
2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcy/ podwykonawcom realizację  przedmiotu umowy w części dotyczącej …………………………………………
3. Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o którym mowa w  ust. 1              w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Wykonawca zamierza powierzyć część usług Podwykonawcy, zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o nazwie Podwykonawcy oraz zakresie powierzonych mu zadań,                                            z zastrzeżeniem, że w przypadku  jeśli dotyczy to prac dla których w SWZ określono wymagania związane                   z posiadaniem określonych kwalifikacji lub doświadczenia, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że Podwykonawca posiada wymagane kwalifikacje lub doświadczenie przed powierzeniem mu wykonywania usługi. 
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawcy oraz osób trzecich za pomocą których wykonują  zobowiązanie w takim samym stopniu, jak za działania własne.

§ 16
1. W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zapisów następujących norm:                    PN EN ISO 9001:2009; PN-EN ISO 14001: 2005; PN-N 18001:2004; PN-ISO/IEC 27001-2007, wdrożonych przez Zamawiającego.
2. Na potwierdzenie zapoznania się z wymaganiami wynikającymi z procedur środowiskowych wdrożonych przez Zamawiającego, Wykonawca przedkłada stosowne oświadczenie.
3. W przypadku zaistnienia na terenie siedziby Zamawiającego wypadku pracownika Wykonawcy  lub z udziałem pracownika Wykonawcy, fakt ten zostanie zgłoszony Zamawiającemu. 

§ 17
Spory mogące powstać na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu sądów powszechnych  właściwych dla siedziby Zamawiającego.


§ 18
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych ( tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.), ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeksu cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z późn. zm.), ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 1062), SWZ oraz ofertę Wykonawcy.

§ 19
Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

§ 20
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

[bookmark: _Hlk90462647]
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