Załącznik nr:1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Kod CPV: 80000000-4 Usługi edukacyjne i szkoleniowe

1. Przedmiotem zamówienia są usługi szkoleń niezbędnych do realizacji projektu w ramach  zadania  „Dostępność Plus. Poprawa dostępności POZ w SP ZOZ w Brzesku”
a) Zadanie nr: 1 Szkolenie kadry kierowniczej – przeprowadzenie 6 dniowego szkolenia dla 3 pracowników po 3 godziny zegarowe w każdym dniu (3 szkolenia 2 dniowe, łącznie 6 dni szkoleniowych) w formie warsztatowej, na temat motywowania pracowników, budowanie zespołu przyjaznego osobom ze szczególnymi potrzebami, zarządzanie sytuacjami kryzysowymi.
Celem szkolenia jest omówienie, analiza oraz praktyczne ćwiczenia motywowania pracowników w kierunku przyjaznego traktowania osób ze szczególnymi potrzebami. 
b) Zadanie nr:2 Szkolenie pracowników – podstawy języka migowego, przeszkolenie w ramach kursu polskiego języka migowego  na poziomie  A1 i A2):

Poziom A1  - 6 osób - 60 godzin lekcyjnych;
Poziom A2 – 6 osób – 60 godzin lekcyjnych

Program szkolenia musi uwzględniać tematykę związaną  ze zdrowiem oraz korzystaniem z podstawowych świadczeń medycznych w tym terminologii medycznej.
Szkolenie przeznaczone jest dla osób pracujących w rejestracji oraz wybranych osób z kadry medycznej.

Zamawiający dopuszcza przeprowadzenie szkolenia z podstaw języka migowego on-line. Wykonawca zobowiązany będzie  do przekazania Zamawiającemu  materiałów szkoleniowych  i dokumentacji zajęć na nośniku USB (Pendrive). W przypadku prowadzenia szkoleń w formie zdalnej on-line, Zamawiający zapewni dostęp do infrastruktury technicznej pozwalającej na przesyłanie obrazu i dźwięku oraz zdalny udział osób zakwalifikowanych do udziału w szkoleniach.
c) Zadanie nr:3 Szkolenie pracowników – likwidowanie barier  - przeprowadzenie  18 dni szkoleniowych z warsztatami praktycznymi dla 25 pracowników (pracownicy punktu rejestracji oraz kadra medyczna) w 3 grupach warsztatowych (8+8+9) tj 6 dni szkoleniowych dla każdej grupy po 5 godzin zegarowych w każdym dniu, na temat rozpoznawania potrzeb komunikacyjnych pacjenta, okazywanie empatii, stosowanie odpowiedniej komunikacji werbalnej.

Realizacja szkoleń odbywać się będzie  w dni robocze tj. od poniedziałku do piątku w godzinach 7:00 do 14:00. W czas trwania szkoleń nie są wliczone przerwy. Wykonawca zapewni min. 2 przerwy w trakcie prowadzonego szkolenia. 

Szkolenie ma na celu podniesienie świadomości i wiedzy pracowników Zamawiającego w obszarze niepełnosprawności. Uwrażliwienie na  specjalne potrzeby osób niepełnosprawnych oraz przygotowanie i wypracowanie procedur związanych z obsługą osób niepełnosprawnych, osiągniecie umiejętności rozpoznawania potrzeb komunikacyjnych pacjenta ze szczególnymi potrzebami, okazywania empatii, stosowania komunikacji werbalnej i niewerbalnej.
3.3 Pozostałe wymagania:

1) Dla szkolenia określonego w Zadaniu nr:1 i Zadaniu nr: 3 Zamawiający wymaga przeprowadzenie szkolenia w siedzibie Zamawiającego. Zamawiający informuje, iż zapewnia salę konferencyjną w swojej siedzibie na potrzeby przedmiotowych szkoleń;

a) Zamawiający odstąpi od wymogu przeprowadzenia szkoleń stacjonarnych w siedzibie Zamawiającego, jeżeli z przyczyn niezależnych od Stron przeprowadzenie szkoleń w formie stacjonarnej będzie niemożliwe lub może skutkować wystąpieniem zagrożenia dla uczestników szkoleń (w szczególności ze względu na ograniczenia lub zakazy wynikające z obowiązujących przepisów, ze względu na działanie siły wyższej). Zamawiający dopuści przeprowadzenie szkoleń w formie zdalnej: on-line, za pośrednictwem narzędzi przekazujących obraz i dźwięk wyłącznie po uprzednim wyrażeniu zgody przez Zamawiającego na taką formę.

b) w przypadku prowadzenia szkoleń w formie zdalnej on-line, Zamawiający zapewni dostęp do infrastruktury technicznej pozwalającej na przesyłanie obrazu i dźwięku oraz zdalny udział osób zakwalifikowanych do udziału w szkoleniach. 

c) Zamawiający ma prawo utrwalania zapisu wizualnego i dźwiękowego zajęć z wykorzystaniem wizerunku i głosu osoby prowadzącej zajęcia oraz przekazywania w czasie rzeczywistym obrazu i dźwięku  z wykorzystaniem wizerunku i głosu osoby prowadzącej zajęcia. Za wykorzystanie wizerunku i głosu osoby  prowadzącej zajęcia nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. 

d) Zamawiający zobowiązuje się wykorzystać nagrania i przekaz, o którym mowa w pkt c) jedynie w celu prowadzenia zajęć będących przedmiotem umowy.

2) Dostarczenie przez Wykonawcę niezbędnych materiałów szkoleniowych (koszt materiałów szkoleniowych należy uwzględnić w cenie oferty) wszystkim uczestnikom szkolenia. Materiały  szkoleniowe obejmują  np; skrypty, notatniki, długopisy, itp. materiały. Prowadzenie zajęć on-line nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku przekazania materiałów szkoleniowych  i dokumentacji zajęć np. na nośniku USB ( Pendrive).

3) Materiały szkoleniowe, listy obecności  oraz inna dokumentacja  winna być oznaczona zgodnie z zasadami dotyczącymi promocji projektów współfinansowanych z Funduszy europejskich obowiązujących dla danego programu operacyjnego oraz konkursu.

4) Opracowanie przez Wykonawcę i ustalenie z Zamawiającym harmonogramu przeprowadzenia szkoleń, w którym należy uwzględnić liczbę dni i godzin szkoleniowych, zakres tematyczny szkolenia.
5) Wydruk i stosowanie list obecności.

6) Wystawienie uczestnikom wszystkich rodzajów szkoleń zaświadczeń/ certyfikatów ukończenia szkolenia.

7) Przekazanie Zamawiającemu w terminie do 4 dni po zakończeniu każdego przewidzianego w harmonogramie szkolenia kompletnej dokumentacji szkoleniowej dotyczącej zrealizowanego szkolenia w szczególności:

a) oryginały wystawionych  zaświadczeń / certyfikatów;

b) listy obecności.

 8) Ewentualne koszty  dojazdu, zakwaterowania i wyżywienia trenera leżą po stronie Wykonawcy.
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