[image: ]	
Załącznik nr 5

[bookmark: _Hlk42073866]Zadanie realizowane na podstawie  Umowy o Partnerstwie nr: VIII/145/IS/1498/18 rzecz wspólnej realizacji Projektu „Małopolski System Informacji Medycznej (MSIM)" w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 2. Cyfrowa Małopolska, Działanie 2.1 E - administracja i otwarte zasoby, Poddziałanie 2.1.5 E - usługi w ochronie zdrowia Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020, zawarta na podstawie art. 33 ust. I ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2017 r., poz. 1460, z późn. zm.), w dniu 11.06.2018 r.- zwanego dalej „Projektem”.


UMOWA nr: ……../22/MSIM ( Istotne postanowienia umowy)

zawarta w dniu ……………….r. w Brzesku w wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.) pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zespołem Opieki Zdrowotnej, ul. Kościuszki 68, 32-800 Brzesko,  
wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej  Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia  w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS:0000029598, 
NIP: 869-16-63-456
Regon: 000304355 
reprezentowanym przez: 
…………………………………………………….,
zwanym dalej Zamawiającym
a
*gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego:
……………………………., z siedzibą w ………………….., przy ulicy ……………………., (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………………, …….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem                         KRS: ………………….., 
NIP: ……………………,
REGON: ……………….,
reprezentowaną przez:
……………………………………..,
zwaną dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:
Panem/Panią ………………………., zamieszkałym/ą w ……………….. (kod pocztowy), przy ulicy ………………………, PESEL : ………………….,  prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………, 
NIP: ……………………,
REGON: ………………,
zwanym/ą dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej:
Panem/Panią ………., zamieszkałym/ą w …………….. (kod pocztowy), przy ulicy ………………….., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer: ……. seria:………., wydanym przez: ……………, dnia ………, PESEL: ……..………,
zwanym/ą dalej Wykonawcą,

*gdy Wykonawcą jest spółka cywilna:
[bookmark: _Hlk62204705]Panem/Panią ……………………., zamieszkałym/ą w ………………… (kod pocztowy), przy ulicy ……………………, PESEL: ………………, prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………,
NIP: ………………………., 
REGON: …………………………,
oraz
Panem/Panią ……………………., zamieszkałym/ą w ………………… (kod pocztowy), przy ulicy ……………………, PESEL: ………………, prowadzącym/ą działalność gospodarczą na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, pod firmą …………………………………, adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………,
NIP: ………………………., 
REGON: …………………………,
prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą: ………………., na podstawie umowy               z dnia ……………….., adres prowadzącej działalności gospodarczej: ………………………., 
NIP: ………………,
REGON:………………….,
reprezentowanej przez: 
…………………………………..,
zwaną dalej Wykonawcą,

zwanych dalej Stronami.


W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego ogłoszonego w DUUE nr: …………… w dniu: ………………., Strony zawierają umowę o następującej treści zwana dalej                          „Umową”. 
§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie publiczne obejmujące dostawę i wdrożenie „Systemu sieciowego” – Bezprzewodowego systemu dostępu do zasobów i Internetu, zwanym dalej                                                               „Oprogramowaniem” wraz z udzieleniem licencji na korzystanie z oprogramowania.
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, o którym mowa w ust. 1 zawiera  oferta Wykonawcy  stanowiąca Załącznik nr:1 do niniejszej umowy.
3.	Przedmiot umowy obejmuje w szczególności dostawę i wdrożenie oprogramowania: „Systemu sieciowego” - Bezprzewodowego systemu dostępu do zasobów i Internetu, zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ, na własny koszt i ryzyko Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego, jego instalację, konfigurację, szkolenie w zakresie oprogramowania                         w infrastrukturze informatycznej Zamawiającego, w tym: 
1) przygotowanie harmonogramu wdrożenia i przedstawienie do akceptacji Zamawiającemu;
2) dostawę licencji;
3) dostawę Kontrolera zarządzającego Punktami bezprzewodowymi (Acces Point);
4) dostawę Punktów Dostępowych (Access Point) – 20 szt.;
5) instalację systemu w infrastrukturze zamawiającego, według jego wymagań, w tym:
a) podłączenie i konfiguracja kontrolera sieci wifi w serwerowni lub „deploy” maszyn wirtualnych na środowisko wirtualne,
b) konfiguracja niezbędnych sieci VLAN oraz konfiguracja rozgłoszeniowych SSID,
c) konfiguracja integracji użytkowników z usługami katalogowymi AD,
d)konfiguracja polityk dostępowych do poszczególnych sieci dla urządzeń oraz użytkowników AD.
e) konfiguracja i modyfikacja portalu logowania do sieci dla użytkowników „goście” 
f) przeprowadzenie testu sieci,
g) wykonanie dokumentacji powdrożeniowej,
h) wykonanie kopi systemu/konfiguracji i przekazanie go na trwałym nośniku,
6) szkolenie dla administratorów;
7) dostarczenie dokumentacji: instrukcji obsługi w języku polskim lub angielskim. Zamawiający dopuszcza przekazanie ww dokumentacji w formie elektronicznej.
4.	Wykonawca w ramach dostawy oprogramowania jest zobowiązany do dostarczania kluczy licencyjnych, a także nośników z oprogramowaniem, jeżeli są dostępne lub dostępu do wersji elektronicznej oprogramowania (pobranie ze strony internetowej), do miejsca spełnienia świadczenia, którym jest siedziba Zamawiającego, przy ul. Kościuszki 68 w Brzesku                do pomieszczenia wskazanego przez Zamawiającego, w sposób,  niezakłócający bieżącej działalności Zamawiającego.
5. Usługa wdrożeniowa będzie przeprowadzona na infrastrukturze Zamawiającego, która zostanie udostępniona Wykonawcy w celu realizacji opisanych czynności będących przedmiotem niniejszego postępowania.  Zamawiający udostępni  zwirtualizowany serwer, przygotowany wg wskazań Wykonawcy (pamięć RAM, procesor, przestrzeń dyskowa) do instalacji oprogramowania.
6.		Dostawa i wszelkie czynności z nią związane realizowane będą przez Wykonawcę w dni robocze                                      w godzinach 7:00-15:00 na koszt i ryzyko Wykonawcy.
7.		Przed rozpoczęciem dostaw, o których mowa w ust. 3 -5 Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu listownie lub pocztą e-mail, z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem powiadomienie zawierające                                 co najmniej:
1)	datę, godzinę dostawy;
2)	szczegółowy wykaz oprogramowania  wraz z komponentami, dostarczanych w ramach dostawy przedmiotu umowy.
8.	W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawcę terminu, o którym mowa w ust. 6,  Zamawiający ma prawo odmówić odbioru dostawy.
9.	Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia wszelkich kosztów dostawy do siedziby Zamawiającego przy użyciu własnych środków transportu i na własny koszt i ryzyko, ponosząc także koszty załadunku, rozładunku, opakowania                            i zabezpieczenia podczas transportu oraz ewentualnego ubezpieczenia.
10.	Wykonawca oświadcza  oraz gwarantuje że:
1) posiada uprawnienia do dysponowania Oprogramowaniem zgodnie z umową i jej celem;
2) Oprogramowanie będzie zgodne z Umową i będzie realizowało wszystkie funkcjonalności opisane w Załączniku nr: 1                    do Umowy;
3) Oprogramowanie i jego komponenty są fabrycznie nowe, nieużywane, wolne od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych oraz nie toczy się żadne postępowanie, którego są przedmiotem, jak również nie są obciążone zastawem rejestrowym,                  ani zastawem skarbowym, ani żadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi lub roszczeniami osób trzecich;
4) Oprogramowanie jest wolne od wszelkich mechanizmów blokujących jego funkcje i wolne od wirusów, koni trojańskich, robaków i innych szkodliwych programów.
11.	Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy zgodnie:
1)	ze złożoną ofertą,
2)	warunkami określonymi w specyfikacji warunków zamówienia,
3)	obowiązującymi przepisami i normami,
4)	postanowieniami niniejszej umowy.
12. Wykonawca oświadcza, że posiada potencjał techniczny, kadrowy, możliwości i uprawnienia konieczne do wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca oświadcza, iż realizacja przedmiotu umowy będzie odbywała się w sposób:
1)ograniczający zakłócenia ciągłej i stabilnej pracy w ramach oprogramowania;
2)zapewniający bezpieczeństwo, integralność, poufność oraz bezpieczeństwo przetwarzanych danych w zakresie określonym w umowie. 
13. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający zobowiązuje się do:
1) udzielania niezbędnych informacji w celu realizacji przedmiotu umowy,
2) zapewnienia dostępu do systemu informatycznego oraz oprogramowania Zamawiającego w zakresie niezbędnym                          do realizacji przedmiotu umowy.
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się, do przeprowadzenia szkolenia z zakresu określonego w poz. 4.2 tabeli  Załącznika nr:1. 
2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1 przeprowadzi szkolenia w formie warsztatów: 
dla  administratorów, w wymiarze 8 godzin w siedzibie Zamawiającego, obejmujące tematykę instalacji, konfiguracji                                       i zarządzania Oprogramowaniem. 
3.  Szkolenie będzie prowadzone w języku polskim. 
4. Wykonawca zapewni wykładowcę posiadającego kwalifikacje i odpowiednią wiedzę do przeprowadzenia Szkolenia.
5. Szkolenie musi dostarczyć pracownikom Zamawiającego niezbędnej wiedzy do samodzielnej eksploatacji Oprogramowania.
6. Przeprowadzenie szkolenia zostanie potwierdzone podpisanym przez obie Strony umowy,  bezusterkowym Protokołem Odbioru Szkolenia, wraz z załączoną  listą obecności uczestników.

§ 3  
1. Termin rozpoczęcia realizacji umowy ustala się na dzień zawarcia umowy.
2. Termin wykonania umowy wynosi do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.




§ 4 
1. Zamawiający wyznaczy termin odbioru przedmiotu umowy w terminie do 2 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia o osiągnięciu gotowości do odbioru. Wykonawca obowiązany jest zawiadomić o terminie odbioru także podwykonawców, przy pomocy których wykonał przedmiot odbioru (jeżeli dotyczy).
2. Odbiór przedmiotu umowy będzie polegał w szczególności na:
1) sprawdzeniu poprawności funkcjonowania Oprogramowania;
2) sprawdzeniu logów w Oprogramowaniu (stwierdzeniu braku błędów w logach).
3. Odbiór przedmiotu umowy nastąpi na podstawie bezusterkowego protokołu odbioru po zakończeniu czynności,                           o których mowa w  § 1. Protokół odbioru zostanie sporządzony w formie pisemnej, pod rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Zamawiający nie dopuszcza jednostronnych protokołów odbioru podpisanych przez Wykonawcę.
4.  Dla uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że odbiór jest czynnością jednostronną Zamawiającego.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo odmowy podpisania protokołu odbioru, w szczególności w przypadku stwierdzenia wad lub usterek w przedmiocie umowy zgłoszonym do odbioru.
6. Protokół dla swej ważności musi zostać podpisany przez obie Strony Umowy, chyba że odbiór nastąpił bez zastrzeżeń, a przedstawiciel Wykonawcy nie podpisał protokołu wskutek nieobecności.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osób trzecich w trakcie odbioru przedmiotu Umowy.
8. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia wszystkich wad i usterek stwierdzonych w protokołach odbioru na swój koszt i ryzyko zgodnie z poniższymi zasadami:
1) jeżeli wady i usterki nadają się do usunięcia, Wykonawca ma obowiązek usunąć wady i usterki  w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego;
2) jeżeli wady i usterki nie nadają się do usunięcia i uniemożliwiają korzystanie z przedmiotu umowy zgodnie                                               z przeznaczeniem, wówczas Zamawiający może wedle własnego uznania:
 a)  żądać dostarczenia przedmiotu umowy (oprogramowania) po raz drugi, zachowując prawo do domagania                                       się od Wykonawcy naprawienia szkody wynikłej e zwłoki, bez względu na wysokość kosztów powtórnego wykonania;
lub
b) odstąpić od umowy w terminie 30 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub usterek i naliczyć karę umowną wysokości 10% wartości  umowy brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy.
9. Do protokołu odbioru Wykonawca załączy dokumenty właściwe dla każdego Oprogramowania:
1) wymagane prawem licencje, zgody, pozwolenia, świadectwa zgodności, homologacje itp.; 
2) dokumenty potwierdzające przeszkolenie użytkowników, o którym mowa w § 2; 
10.Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o usunięciu stwierdzonych wad bądź usterek, a Zamawiający wyznaczy termin ponownego odbioru.
11. Za datę zakończenia realizacji umowy, uważa się datę podpisania bezusterkowego protokołu/ów odbioru przedmiotu umowy, o którym mowa w ust. 3 przez przedstawicieli Stron umowy.  
12.Protokół odbioru powinien zawierać w szczególności: miejsce i datę sporządzenia, nazwę/typ Oprogramowania, uwagi i zastrzeżenia lub adnotacje o braku zastrzeżeń oraz podpisy przedstawicieli Stron.
13. Wykonawca  najpóźniej w dniu podpisania protokołu odbioru przekaże Zamawiającemu instrukcje obsługi w języku polskim lub języku angielskim. 
§ 5 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 ust. 1, licencji na Oprogramowanie określone w § 1 ust. 3 ,w tym na jego aktualizacje. 
1. Nabycie licencji, o których mowa w ust. 1, nastąpi z chwilą podpisania bezusterkowego Protokołu Odbioru                                     bez zastrzeżeń i obejmuje następujące pola eksploatacji:
1. korzystanie, odtwarzanie, stosowanie, wyświetlanie i przechowywanie; 
1. instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;
1. korzystanie z oprogramowania bez ograniczeń terytorialnych i czasowych w tym zakresie.
1. Licencje na Oprogramowanie nie mogą ograniczać uprawnień Zamawiającego opisanych w Umowie oraz w SWZ,                            a w szczególności nie mogą ograniczać korzystania z infrastruktury sprzętowej Zamawiającego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiającego lub innych uprawnionych użytkowników, a także ograniczać możliwości powierzenia utrzymania infrastruktury sprzętowej podmiotom trzecim niezależnym od Wykonawcy.
1. Wykonawca udziela licencji na korzystanie z Oprogramowania na czas nieoznaczony.
1. Wykonawca oświadcza, że korzystanie przez niego i przez Zamawiającego z udzielonych w ramach Umowy                                    lub związanych z przedmiotem umowy praw autorskich, licencji, praw własności przemysłowej, intelektualnej itp. nie narusza przepisów prawa, prawem chronionych dóbr osobistych lub majątkowych osób trzecich ani też praw na dobrach niematerialnych, w szczególności praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorów przemysłowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
1. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczeń osób trzecich Wykonawca bierze na siebie wyłączną odpowiedzialność, za roszczenia osób trzecich z tytułu szkód materialnych lub na osobie oraz z tytułów wykonania Umowy przez Wykonawcę, jego Podwykonawców i ich pracowników oraz zobowiązuje                  się do zwrotu na rzecz Zamawiającego wszystkich wydatków, w tym odszkodowań, opłat i wynagrodzeń zapłaconych                               z ww. tytułów przez Zamawiającego.
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność nośników, na których utrwalone zostało Oprogramowanie, w chwili podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru (jeżeli dotyczy).

§ 6 
1. Wynagrodzeniem za wykonanie przedmiotu umowy jest wartość zawarta w ofercie Wykonawcy, o której mowa                 w § 1 ust. 2.
1. Wartość, o której mowa w ust.1 zawiera całkowity koszt dostawy Oprogramowania w szczególności: koszt licencji na wszystkich polach eksploatacji, o których mowa w § 5 ust. 2, szkolenia administratorów,  uwzględniający wszelkie koszty i opłaty dodatkowe w tym np: koszty transportu, dojazdu do siedziby Zamawiającego, opakowania, ubezpieczenia, a także koszt serwisu gwarancyjnego, itp. koszty.
1. Wynagrodzenie, o którym mowa w §7 ust. 1, ma charakter stały i nie podlega zmianom.
§ 7 
1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie netto: …………………..zł, podatek VAT: ………………….zł; brutto: …………………….zł
(słownie: ……………………………………………………………………………………………/100). 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust 1, wyczerpuje wszelkie roszczenia wynikające z niniejszej umowy. 
3. Rozliczenie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi po odbiorze całego przedmiotu umowy, o którym mowa                    w § 1 potwierdzonym podpisanym bezusterkowym protokołem odbioru, stanowiącymi podstawę do wystawienia faktury. 
4. Wykonawca uprawniony jest do wysyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych (tj. zawierających informacje dotyczące odbiorcy płatności i wskazanie numeru umowy o zamówienie publiczne) do Zamawiającego za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu       w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym                              (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1666 ). Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego o przesłaniu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej na PEF. Powiadomienie, o którym mowa w zdaniu drugim zostanie przesłane pocztą elektroniczną na adres Zamawiającego: szpital@spzoz-brzesko.pl.[footnoteRef:1] [1:  O ile dotyczy] 

5. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 6 widnieje na „białej liście podatników VAT”, o której mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 931). Wykonawca zobowiązuje się utrzymać wyżej wymieniony rachunek bankowy do czasu upływu terminu płatności. W przypadku wskazania numeru rachunku nie widniejącego na „białej liście podatników VAT” lub wykreślenia rachunku z wykazu, Wykonawca zobowiązany jest skorygować fakturę na wezwanie Zamawiającego. Do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego wpisanego na „białą listę podatników VAT” termin płatności nie biegnie[footnoteRef:2]. [2:  O ile dotyczy] 

6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 60 dni od daty otrzymania faktury, w formie przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy w Banku ………………………., numer konta ……………………………………………. 
7. Za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Zamawiający nie ponosi żadnych konsekwencji wobec Wykonawcy związanych z zastosowaniem stawki podatku                              od towarów i usług dotyczącej przedmiotu umowy.

 § 8
1. Wykonawca oświadcza, że nie dokona przeniesienia wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich, bez pisemnej zgody Zamawiającego, oraz nie dokona żadnych innych czynności, w wyniku których doszłoby do zmiany Stron umowy. Ewentualna zgoda Zamawiającego na zmianę wierzyciela będzie uzależniona                                      od wyrażenia zgody podmiotu tworzącego zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy o działalności leczniczej z dnia 15.04.2011 r.                        (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 633 z późn.zm.). 
2. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela z naruszeniem zasad, o których mowa w ust. 1, jest nieważna.
§ 9
1. Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich okolicznościach mogących mieć wpływ                           na wykonanie niniejszej umowy, oraz do dołożenia należytej staranności i działania według ich najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej umowy.
2. Komunikacja pracowników Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego będzie odbywać się w dni robocze,                             od poniedziałku do piątku, w godzinach pracy Zamawiającego, tj. 7:00 – 14:35..
3. Strony ustalają, że komunikacja w ramach umowy odbywać się będzie za pośrednictwem następujących kanałów komunikacji:
1) spotkania bezpośrednie;
2) wideokonferencje;
3) pocztą elektroniczną (e-mail);
5) poprzez system obsługi zgłoszeń serwisowych udostępniony przez Wykonawcę;
6) telefonicznie.	
4. Strony wskazują następujące adresy do doręczeń korespondencji związanej z umową:
1) Zamawiający: Samodzielny Publiczny Zespół Opieki Zdrowotnej,  32-800 Brzesko; ul. Kościuszki 68, Sekcja Informatyki                    tel: …………., e-mail:………………… oraz e-mail: ……………………….,
2) Wykonawca: …………………………………………………………………….
5. Zamawiający wyznacza do kontaktów i koordynacji realizacji umowy oraz odbioru przedmiotu umowy Zespół                        w składzie: – ……………………………………………………….
6. Po stronie Wykonawcy do kontaktów i koordynacji realizacji umowy oraz przekazania przedmiotu umowy Zespół                          w składzie –……………………………………….
7. Zmiana osób, o których mowa w ust. 5 i w ust. 6 nie wymaga sporządzania aneksu do umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia drugiej Strony, z  min. 3 dniowym wyprzedzeniem.
8. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną, każda ze Stron na żądanie drugiej Strony niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
§ 10
Gwarancja i serwis
1.	Okres gwarancji (wsparcia technicznego i aktualizacji oprogramowania) wynosi 60 miesięcy, liczony od dnia protokolarnego przekazania przedmiotu umowy w sposób określony w § 4.
2.	 W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust.1, Wykonawca zobowiązany będzie do świadczenia serwisu gwarancyjnego.
3.	 Serwis gwarancyjny świadczony będzie przez: (nazwa podmiotu, adres)………………………………………
4.	 Wykonawca gwarantuje usuwanie awarii, usterek, wad ujawnionych w okresie wskazanym w ust. 1 i jest obowiązany w trakcie trwania gwarancji do wykonywania nieodpłatnie gwarancyjnych usług serwisowych polegających                w szczególności na diagnozowaniu awarii, usterek, bądź wad i innych nieprawidłowości oprogramowania umożliwiających jego wykorzystanie w zakresie funkcji opisanych w dokumentacji. 
5.	W ramach gwarancji Wykonawca zapewni telefoniczną pomoc inżyniera serwisowego w razie awarii.  
6.	Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia wszelkich kosztów napraw gwarancyjnych.
7.	W przypadku stwierdzenia awarii lub wady oprogramowania w okresie gwarancji,  Zamawiający  wyśle Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przez Wykonawcę adres zawiadomienie wraz z protokołem stwierdzającym wady lub opisem awarii. Wykonawca zapewnia możliwość wysyłania i odbioru  zawiadomień przez 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę.
8.	Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia czynności serwisowych, w terminie nie dłuższym niż następny dzień roboczy od  wysłania przez Zamawiającego do Wykonawcy zgłoszenia awarii, wady lub usterki pocztą elektroniczną                        na adres e-mail: …………………………………….., lub faksem pod numer: ………………….., zawierającego informację o uszkodzeniach. 
9.	Serwis gwarancyjny może być świadczony nieodpłatnie przez producenta lub autoryzowanego producenta partnera serwisowego  oprogramowania, bez pośrednictwa Wykonawcy. Obsługa serwisowa ma być świadczona w języku polskim.
10.Okres rękojmi za wady dostarczonego oprogramowania wynosi 24 miesiące. Jeżeli Wykonawca zataił podstępnie wady dostarczonego   oprogramowania, upływ terminu z tytułu rękojmi, nie następuje. 
11.Zarzut z tytułu gwarancji i rękojmi może być podniesiony po upływie terminu określonego w ust. 1 i 10, jeżeli przed jego upływem Zamawiający zawiadomił Wykonawcę o wadzie. 
12.Strony ustalają, że jeżeli Wykonawca, po wezwaniu przez Zamawiającego do usunięcia wad, nie dopełni obowiązku usunięcia wad przedmiotu umowy w wyznaczonym terminie, Zamawiający ma prawo obciążyć                                                                       Wykonawcę karą umowną zgodnie z zapisem § 14 ust.1 pkt 3 i 4. 
13.  Gwarancja musi zapewniać dostęp do aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji oraz zapewniać dostęp                          do poprawek oprogramowania.

§ 11
1. W związku z realizacją przedmiotowej Umowy może dochodzić do przetwarzania przez Wykonawcę, danych osobowych będących w posiadaniu drugiej Strony, co do których drugiej Stronie przysługuje status administratora danych (dalej jako: „Dane Osobowe”).
2. Strony umowy zobowiązują się stosować Regulacje dot. Ochrony Danych: Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego                      i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, oraz ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781), a także wszelkie przepisy i regulacje w przedmiocie przetwarzania danych osobowych oraz prywatności. Odniesienia do ustawodawstwa obejmują również jakiekolwiek jego późniejsze zmiany.
3.  Szczegółowe zasady, cel oraz warunki powierzenia Wykonawcy przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy, zawiera odrębne porozumienie, stanowiące Załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
§ 12
Poufność
1. Wszelkie dane udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego pozostają nadal  jego wyłączną własnością. Rozporządzanie nimi przez Wykonawcę niewynikające z realizacji przedmiotu niniejszej umowy, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku                  z realizacją niniejszej umowy i nie ujawniać ich bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności.
1. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać informacje, o których mowa w ust.1  wyłącznie w celu należytego wykonania przedmiotu umowy.
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania                                        i nieudostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiębiorstwach, transakcjach i klientach Stron, jak również:
1)informacji i danych dotyczących podejmowanych przez jedną ze Stron czynności w toku realizacji mowy;
2)informacji i danych stanowiących tajemnicę Stron w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;
3)innych informacji prawnie chronionych, które to informacje uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją umowy,                         bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika                                                  z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami.

§ 13¹
1. Wykonawca oświadcza, że zamierza/ nie zamierza powierzyć wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa                         w § 1 podwykonawcom w części dotyczącej …………………
2. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie przez Wykonawcę podwykonawcy/ podwykonawcom realizację  przedmiotu umowy w części dotyczącej ……………………………….
3. Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy w zakresie zmiany podwykonawcy, o którym mowa w  ust. 1 w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Jeżeli w trakcie realizacji umowy Wykonawca zamierza powierzyć zamówienia Podwykonawcy, zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o nazwie Podwykonawcy oraz zakresie powierzonych mu zadań, z zastrzeżeniem,                                    że w przypadku  jeśli dotyczy to prac dla których w SWZ określono wymagania związane z posiadaniem określonych kwalifikacji lub doświadczenia, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, że Podwykonawca posiada wymagane kwalifikacje lub doświadczenie przed powierzeniem mu wykonywania zamówienia. 
5. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania podwykonawcy oraz osób trzecich za pomocą których wykonują  zobowiązanie, w takim samym stopniu, jak za działania własne.

§ 14
1. Ustala się następujące kary umowne:
1) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.1 umowy; 
2)  za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,1 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa                                      w § 7 ust.1 umowy, za każdy dzień zwłoki licząc od umownego terminu wykonania umowy określonego w § 3 ust. 1 umowy;
3) za nieprzestrzeganie warunków gwarancji  i rękojmi (usunięcia awarii oprogramowania) , o których mowa                                      w § 10 w wysokości 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust.1 za każde uchybienie;
4) za zwłokę w wykonywaniu zobowiązań wynikających z gwarancji w wysokości 100 zł za każdy dzień zwłoki;
5)  za nieprzestrzeganie zapisów dotyczących poufności, o których mowa w § 12, w wysokości 10 000 złotych za każde uchybienie.
2. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie może przekroczyć 30% wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1.
3. Kary umowne stają się wymagalne w terminie 14 dni kalendarzowych od doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty. Wezwanie do zapłaty zostanie przesłane na adres Wykonawcy wskazany w umowie.
4. Zapłacenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania całego przedmiotu umowy,                                        ani z jakichkolwiek innych zobowiązań wynikających z umowy.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo potracenia należności z tytułu kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia bez wcześniejszego zawiadomienia o takim wykonaniu, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę, chyba że szczególne przepisy prawa sprzeciwiają się dokonaniu takiej czynności. 
6. W przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Zamawiający może dochodzić kar umownych, o których mowa w ust.1 w trybie określonym właściwymi przepisami.
7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przekraczającego wysokość kar umownych, określonych w niniejszym paragrafie na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.
8. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia spowodowanie działaniem siły wyższej, które całkowicie                          lub częściowo uniemożliwiają wywiązanie się ze zobowiązań.
9. Siłą wyższą w rozumieniu niniejszej umowy są zdarzenia zewnętrzne, nadzwyczajne, niezależne od Stron, których nie dało się przewidzieć przed zawarciem niniejszej umowy, a zwłaszcza klęski żywiołowe; powodzie, huragany, epidemie, pożary, trzęsienia ziemi oraz zdarzenia nadzwyczajne polegające na zaburzeniu życia zbiorowego tj. wojny, zamieszki, rewolucje, strajki.
10. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której taka okoliczność uniemożliwia prawidłowe wywiązanie                                  się ze zobowiązań umownych, niezwłocznie – nie później niż w terminie 2 dni roboczych, powiadomi drugą stronę                             o tej okoliczności i ich wpływie na realizację umowy, przedstawiając stosowne oświadczenia i dokumenty, potwierdzające zaistnienie okoliczności uniemożliwiających lub ograniczających w istotnym stopniu wykonania umowy, przy czym                            w przypadku braku możliwości skomunikowania Stron, dwudniowy termin rozpoczyna bieg z chwilą ustalenia przyczyn powodujących brak komunikacji. W przypadku, o którym mowa w zdaniu 1 i 2, Strony niezwłocznie ustalą zakres i dalszy sposób realizacji umowy.  
§ 15
1. Zgodnie z przepisem art. 455 ustawy Pzp, Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian istotnych postanowień zawartej umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia, w zakresie wskazanym                             w ust. 2-5.
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w przypadku zaistnienia jednej lub więcej z poniższych okoliczności:
1) przedmiot umowy przedstawiony w ofercie w momencie dostawy będzie wycofany ze sprzedaży przez producenta, w takiej sytuacji Zamawiający dopuści przedmiot umowy równoważny lub o parametrach lepszych;
2) pojawienia się na rynku nowszych technologii wykonania przedmiotu umowy, pozwalających uzyskanie lepszej jakości efektów objętych Projektem;
3) zaistnienia konieczności zastosowania odmiennych rozwiązań technicznych lub technologicznych niż pierwotnie przewidywane, w sytuacji gdy ich niezastosowanie grozi niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy.
3.     Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy może nastąpić:
1) w przypadku spowodowanym działaniem siły wyższej, o której mowa w § 14 ust. 9. 
2) gdy wystąpiły opóźnienia związane z koniecznością przedłużenia czasu weryfikacji Oprogramowania po stronie Zamawiającego.
4. Zmiana dotycząca wynagrodzenia jest dopuszczalna:
1) w przypadku, o którym mowa w art. 455 ust. 2 ustawy Pzp;
2) gdy nastąpi zmiana  obowiązującej stawki podatku VAT, o ile zmiana ta będzie miała wpływ na koszt wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę;
3) gdy nastąpi konieczność wprowadzenia zamian będących następstwem zmian decyzji o dofinansowanie Projektu lub wytycznych dotyczących realizacji Projektu- konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym a inną niż Wykonawca stroną, w tym Liderem Projektu.
5.  Inne zmiany:
1) zmiany numeru konta bankowego;
2) zmian wynikających z przekształceń własnościowych, zmiana formy organizacyjno-prawnej Wykonawcy;
3) zmian organizacyjno – technicznych, zmiany adresu Wykonawcy, zmiany banku obsługującego Wykonawcę.
6. Wprowadzenie zmian, o których mowa w ust.1- 5 jest możliwe po spełnieniu następujących warunków:
1. zgodnego oświadczenia Stron umowy,
1. zachowania formy pisemnej w formie aneksu, pod rygorem nieważności.
7. Zmiany, o których mowa  w ust.2-3 nie mogą spowodować zwiększenia wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy.
§ 16
1. Zamawiający może odstąpić od umowy:
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;
2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
a) dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,
b) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy Pzp,
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu                                o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o okoliczności uzasadniającej odstąpienie od umowy w następujących sytuacjach:
1) jeżeli opóźnienie w realizacji przedmiotu umowy przekroczy 10 od upływu terminu, o którym mowa w § 3 ust. 1,
2) gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy niezgodnie z wymaganiami SWZ, umową lub wymaganiami Zamawiającego, bez konieczności jego wezwania przez Zamawiającego do należytego realizowania umowy,
3) jeżeli Wykonawca nie jest w stanie usunąć lub nie zdoła usunąć braków), wad przedstawionego do odbioru przedmiotu umowy w terminie wyznaczonym przez Zmawiającego. 
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 i 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.


§ 17
1. Sprawy sporne wynikłe między Stronami będzie rozstrzygał Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umową stosuje się przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. 2021 r., poz. 1129 z późn.zm.), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny                                    (tj. Dz. U. z 2020 r., poz. 1740 z późn. zm.), SWZ oraz ofertę Wykonawcy. 
1. Integralną część umowy stanowią załączniki wymienione w jej treści, a także dokumentacja przetargowa: Specyfikacja Warunków Zamówienia oraz oferta Wykonawcy. 
1. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – jeden dla Zamawiającego i  jeden dla Wykonawcy.
        ZAMAWIAJĄCY								                WYKONAWCA

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1) W przypadku gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż zamierza powierzyć podwykonawcy/podwykonawcom realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1,  zapis § 13 ust. 1 i 2 zostanie uzupełniony. W przypadku gdy Wykonawca złoży oświadczenie, iż nie zamierza powierzyć podwykonawcy/podwykonawcom realizację przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1,  zapis § 13 ust. 1 zostanie uzupełniony, a zapis § 13 ust. 2 zostanie przekreślony.
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