DZP-271-2-U/23/MSIM Brzesko dnia 15.02.2023 r.

Samodzielny Publiczny
Zespot Opieki Zdrowotnej w Brzesku
32-800 Brzesko

ul. Kosciuszki 68

Wykonawcy wszyscy

bioracy udziat w postepowaniu

Odp.nr2

Dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na: ,Rozbudowa systemu
informatycznego”, w ramach projektu pn. ,Matopolski System Informacji Medycznej (MSIM)”,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z art. 132 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r., poz. 1710 z p6ézn. zm.),
zwang dalej ustawg Pzp, ogtoszonego w Dz. Urz. UE pod numerem: 2023/S 018-049251 z
dnia 25.01.2023 r.

W odpowiedzi na otrzymane zapytania, Zamawiajacy informuje:

Pytanie nr 1:

Wykonawca zwraca sie zapytaniem czy Zamawiajgcy wprowadzi do wzoru umowy
(w komparycji umowy przy oznaczeniu Wykonawcy) miejsca na nr BDI Wykonawcy. Zgodnie
z art. 63 Ustawy o odpadach ,Podmiot, o ktérym mowa w art. 57 ust. 1, jest obowigzany
umieszcza¢ numer rejestrowy na dokumentach sporzadzanych w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia.”

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5a do SWZ poprzez dodanie miejsca na
wpisanie nr BDO Wykonawcy. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 2:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje §1 ust. 5 wzoru umowy w ponizszy sposob:

» Przedmiot umowy obejmuje:
1) Dostawe (...)”

Zgodnie z art. 99 ust. 1 PZP - ustawodawca wymaga, aby przedmiot zamowienia byt
opisany w sposéb jednoznaczny i wyczerpujgcy oraz zawierat wszystkie informacje
niezbedne do przygotowania oferty. Obecnie zas wykonawcy nie wiedzg, jaki dokfadnie
zakres obowigzkéw ma by¢ przez nich uwzgledniany przy realizacji Umowy, poprzez uzycie
przez Zamawiajgcego zwrotu ,w szczegolnosci” w ww. postanowieniu umownym. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosbg o usuniecie sformutowania ,w szczegdlnosci”
w przytoczonym wyzej postanowieniu.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5a do SWZ poprzez wykreslenie w §1 ust. 5
zapisu ,,w szczegolnosci”. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 3:

Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy Zamawiajgcy wprowadzi do §3 wzoru umowy
postanowienie ponizszej tresci:



~Jezeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny, odmowi podpisania jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca ma
prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporzgdzenia i podpisania
protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe pfatnosci i stwierdzenia wykonania prac nim
objetych’.

Wskazacé nalezy, ze niedopuszczalna jest sytuacja braku odbioru przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego w sytuacji realizacji wszystkich zobowigzan, powyzsze postanowienie ma na
celu wyeliminowanie takich sytuacji. Jednoczesnie Wykonawca zwraca sie z prosba o
usuniecie w §3 ust. 4 zdania: ,Zamawiajgcy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw
odbioru podpisanych przez Wykonawce”.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zalacznik nr 5a do SWZ poprzez dodanie w §3 ust. 16
oraz zmiang zapisu w §3 ust. 4. Zmodyfikowany zatacznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu

Pytanie nr 4:

Prosimy o modyfikacje §3 ust. 4 wzoru umowy poprzez usuniecie stowa ,bezusterkowy”, i
nadanie postanowieniu nastepujgcego brzmienia:

,Odbior przedmiotu umowy nastgpi na podstawie protokotu odbioru po zakonczeniu
czynnoSci, o ktérych mowa w § 1. Protokot odbioru zostanie sporzgdzony w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci, w dwodch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron”.

Wskaza¢ nalezy, iz zastosowanie terminu ,bezusterkowy” w stosunku do protokotu odbioru
jest nadmiarowe i bezzasadnie implikuje istnienie dodatkowego kryterium bezusterkowosci,
ktérego spetnienie jest konieczne do uznania wykonania przedmiotu umowy, jak réwniez do
jego odbioru, bgdz rozliczenia przez Zamawiajgcego. Wystarczajgcym dla ochrony interesu
Zamawiajgcego jest fakt, iz przedmiot umowy oceniany jest przez kryterium zgodnosci z
warunkami przedstawionymi w OPZ oraz w zakresie przedmiotowym umowy, a jego
zgodnosc z tymi kryteriami jest warunkiem podpisania protokotu odbioru.

Prosimy rowniez we wszystkich pozostaltych miejscach w umowie, ktére zawierajg
sformutowanie ,bezusterkowy” o usuniecie tego terminu.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5a do SWZ poprzez zmiane zapisu
w §3 ust. 4. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 5:

W nawigzaniu do argumentacji wskazanej w pkt. 4) powyzej, Wykonawca zwraca sie z
wnioskiem o modyfikacje postanowien 5-9 oraz 12-14 wzoru umowy W ponizszy sposob:

» 9. Usunieto- ze wzgledu na wniosek zawarty w pkt 3) powyzej.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odmowy podpisania protokotu odbioru, w przypadku
stwierdzenia wad lub usterek w przedmiocie umowy uniemozliwiajgcych korzystanie z
przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem.

7. Protokdt dla swej waznos$ci musi zosta¢ podpisany przez obie Strony Umowy, chyba ze
odbiér nastgpit bez zastrzezen, a przedstawiciel Wykonawcy nie podpisat protokotu wskutek
nieobecnosci.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korzystania ze wsparcia osob trzecich w trakcie
odbioru przedmiotu Umowy.

9. Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich wad i usterek wynikajgcych z winy
Wykonawcy stwierdzonych w protokofach odbioru na swoj koszt i ryzyko zgodnie z
ponizszymi zasadami:

1) jezeli wady i usterki nadajg sie do usuniecia i nie uniemoZzliwiajg korzystania z
przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem , Zamawiajgcy dokonuje odbioru i strony
podpisujg protokot odbioru zawierajgcy wady, a Wykonawca ma obowigzek usungc¢ wady i
usterki w terminie ustalonym przez Strony w protokole;



2) jezeli wady i usterki nadajg sie do usuniecia, ale uniemozliwiajg korzystanie z
przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem , Zamawiajgcy odmawia dokonania
odbioru i Strony ustalajgc w protokole termin usuniecia wad;

3) Jjezeli wady i usterki nie nadajg sie do usuniecia i uniemoZzliwiajg korzystanie z
przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, wowczas Zamawiajgcy moze wedle
wfasnego uznania:

a) zgdac dostarczenia przedmiotu umowy (oprogramowania) po raz drugi, zachowujgc
prawo do domagania sie od Wykonawcy naprawienia szkody wyniktej z opéZnienia,
bez wzgledu na wysokos¢ kosztow powtdrnego wykonania;

lub

b) odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni liczonych od dnia stwierdzenia wad lub
usterek i naliczy¢ kare umowng wysoko$ci 10% warto$ci umowy netto, o ktorej
mowa w § 6 ust.1 niniejszej umowy”.

12. usunieto.

13. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 9 pkt.2), Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o
usunieciu stwierdzonych wad Ilub usterek, a Zamawiajgcy wyznaczy termin ponownego
odbioru zgodnie z ust.1 powyzej

14. Za date zakornczenia realizacji umowy uwaza sie date podpisania protokotu odbioru
przedmiotu umowy przez przedstawicieli Stron”.

Dominujgcy jest poglad orzecznictwa, iz w sytuacji, gdy wykonawca zgtosit zakonczenie
realizacji przedmiotu zamowienia wykonanych zgodnie z OPZ, zamawiajgcy jest
zobowigzany do ich odbioru. W protokole z tej czynnosci stanowigcym pokwitowanie
spetnienia Swiadczenia i podstawe dokonania rozliczen stron, niezbedne jest zawarcie
ustalen, co do jakosci wykonanych prac, w tym ewentualny wykaz wszystkich ujawnionych
wad z terminami ich usuniecia lub o$wiadczeniem Zamawiajgcego o wyborze innego
uprawnienia przystugujgcego mu z tytutu odpowiedzialnosci wykonawcy za wady ujawnione
przy odbiorze. Przyjecie, ze odmowe odbioru uzasadnia kazde odstepstwo od stanu
idealnego naruszatoby réwnowage miedzy stronami pozostawiajgc wykonawce w
niepewnosci co do uzyskania wynagrodzenia. Jezeli w umowie znalaztoby sie
postanowienie, w mysl ktérego odbiér prac nastgpi jedynie wowczas, gdy zostanie
sporzadzony protokét odbioru bezusterkowego, nie mogtoby on by¢ uznany za wigzace (wyr.
SA w Warszawie, | ACa 253/15, V ACa 1302/17).

Odp. Zamawiajagcy modyfikuje zalgcznik nr 5a do SWZ poprzez zmiane zapisu
w §3 ust. 5-9 oraz 12-14. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 6:
Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje §4 ust. 2 w nastepujgcy spodb:

»2. W ramach wynagrodzenia okreSlonego w §6 ust.1 Umowy, Wykonawca udzieli lub
zapewni Zamawiajgcemu licencje/sublicencje niewytaczng | bezterminowg (na czas
nieoznaczony) na korzystanie z Oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na
standardowych warunkach licencyjnych /sublicencyjnych producentéw Oprogramowania.
Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust.1 powyzej nastgpi z chwilg podpisania protokotu
odbioru.

2.1. Zamawiajgcy moze korzysta¢ z modutdw Oprogramowania, na ktore zostata udzielona
licencja w lokalizacjach wskazanych w Umowie. Korzystanie z modutow Oprogramowania na
ktére zostata udzielona licencja w wiecej, anizeli wskazane lokalizacie wymaga zapftaty
wynagrodzenia za prawo Korzystania z tych modutdéw w kolejnych lokalizacjach.

2.3. Wykonawca udziela licencji/sublicencji na nastepujgcych polach eksploatacji:



a. zwielokrotnienie modutow Oprogramowania w pamieci komputerow i korzystanie z
Oprogramowania przez liczbe nieograniczonych uzytkownikow i na nieograniczonej iloSci
dedykowanych stacji roboczych,

b. instalacja na twardych dyskach dedykowanych stacji roboczych udostepnionych
przez Zamawiajgcego do pracy Oprogramowania,

c. instalacja na serwerze sieciowym Zamawiajgcego z udostepnieniem przez liczbe
nieograniczonych uzytkownikéw i na nieograniczonej ilo$ci dedykowanych stacji roboczych.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 7:
W zwigzku z propozycjg wskazang w pkt. 5) powyzej, Wykonawca zwraca sie z prosbg o
usuniecie ostatniego zdania §4 ust. 12 wzoru umowy.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 5a do SWZ poprzez zmiane zapisu
w 84 ust. 12. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 8:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o usuniecie tresci §6 ust.3 wzoru umowy fj.

<Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1, wyczerpuje wszelkie roszczenia wynikajgce z
niniejszej umowy’”.

Powyzsze postanowienie pozbawia Wykonawce prawa do wystepowania z roszczeniami
Zz uwagi na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
umowy, ktére moze nastgpi¢ ze strony Zamawiajgcego w przysztosci. Zakwestionowany
zapis w ocenie Wykonawcy ksztattuje prawa i obowigzki Wykonawcy w sposéb sprzeczny z
dobrymi obyczajami, razgco naruszajgc jego interesy, w zwigzku z powyzszym prosimy
0 jego usuniecie.

Odp. Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 9:
Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 6 ust. 4 w nastepujgcy sposéb:

.Rozliczenie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 nastgpi po odbiorze catego przedmiotu
umowy, o ktéorym mowa w § 1 potwierdzonym podpisanym protokotem odbioru,
stanowigcymi podstawe do wystawienia faktury’.

Odp. Zamawiajagcy modyfikuje zalgcznik nr 5a do SWZ poprzez zmiane zapisu
w §6 ust. 4. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 10:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje § 6 ust. 8 w nastepujgcy sposéb:
» Za dzien zapfaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy’.

Przy zobowigzaniach cywilnoprawnych, momentem zaptaty przy przelewie nie jest chwila
obcigzenia konta dtuznika, a moment wptywu srodkéw na rachunek bankowy wierzyciela.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 11:

Prosimy o modyfikacje § 6 wzoru umowy poprzez dodanie na jego korncu tresci:

W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okre$lonego w
niniejszej Umowie, w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za
opOznienie w transakcjach handlowych”.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.



Pytanie nr 12:

Prosimy o uzupetnienie §6 wzoru umowy o ponizsze postanowienia:

~Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej
Umowy, w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg Umowa, skutkuje, z dniem wejscia
w zycie nowej stawki VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang
kalkulacji cenowej stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi
Zmiany niniejszej Umowy, oraz nie wymaga aneksu do niniejszej Umowy”.

Jednoczesnie prosimy o usuniecie §6 ust.9 o tresci: ,Zamawiajgcy nie ponosi zadnych
konsekwencji wobec Wykonawcy zwigzanych z zastosowaniem stawki podatku od towaréow i
ustug dotyczgcej przedmiotu umowy”.

Wykonawca informuje, ze w chwili ustawowej zmiany stawki podatku VAT nie ma mozliwosci
wystawi¢ faktury za wykonanie przedmiotu zamowienia inaczej, niz zgodnie z
obowigzujgcym prawem podatkowym. Dostosowywania stosowanych w umowie stawek
podatku VAT do wynikajgcych z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa nie mozna
uzaleznia¢ od woli stron, w zwigzku z powyzszym taka zmiana powinna by¢ dokonywana
»2automatycznie”.

Odp. Zamawiajgcy modyfikuje zalgcznik nr 5a do SWZ poprzez dodanie w §6 ust. 10
natomiast zapis w §6 ust. 9 pozostawia bez zmian. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a
do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 13:

Z uwagi na wymogi wskazane w art. 4 i 5 ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r. dotyczace koniecznosci
ztozenia o$wiadczenia o statusie duzego przedsiebiorcy, Wykonawca wnosi 0 uzupetnienie
§6 projektu umowy o ustep o nastepujgcej tresci:

Wykonawca os$wiadcza, iz posiada/nie posiada statusu duzego przedsiebiorcy
[wybrac wtasciwe].”

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zalacznik nr 5a do SWZ poprzez dodanie w §6 ust. 11.
Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 14:

Z uwagi na wprowadzenie definicji w §9 ust.1 wzoru umowy Wykonawca zwraca sie o
modyfikacje termindw zawartych w stowniku ww. definicji poprzez napisanie ich z wielkiej
litery wszedzie tam gdzie mowa jest w §9 wzoru umowy o tych terminach — w celu unikniecia
watpliwosci interpretacyjnych.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 15:

Wykonawca zwraca sie z prosbg o dodanie w §9 ust. 7 wzoru umowy pkt. 7.1.6 i 7.1.7
0 tresci:

7.1.6 W przypadku braku moZzliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz
czas naprawy ulega wydfuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez
Zamawiajgcego, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie
Wykonawcy.

7.1.7 Czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na
przedstawienie przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do
usuniecia bfedu, liczony od momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez
Wykonawce Ilub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez system
CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD lub droga mailowg.”

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.



Pytanie nr 16:

Wykonawca zwraca uwage, iz we wzorze znajduje sie jasno i szeroko sprecyzowana
odpowiedzialnos¢ z gwarancji. W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o modyfikacje
obecnego §9 ust. 8 w ponizszy sposéb, argumentujgc iz nadmiernym bytoby dublowanie
odpowiedzialnosci Wykonawcy:

Lotrony o$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za
wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
Jak i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu’.

Podstawg wprowadzenia wskazanego wyzej postanowienia umownego sg trudnosci w
ustaleniu zakresu rekojmi w przypadku przedmiotu niniejszej umowy. Nie bez znaczenia
pozostaje takze fakt, ze przepisy dotyczgce rekojmi nie przystajg do rynku ustug IT,
albowiem ciezko zdefiniowa¢ m.in. wade fizyczng oprogramowania, ktérego dotyczy projekt
niniejszej umowy. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, iz w ramach zobowigzan umownych
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia gwarancji, co zabezpiecza interesy
Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania wdrozonego na podstawie projektu Umowy.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 17:

Prosimy o modyfikacje §13 (kary umowne), poprzez modyfikacje: - iz Zamawiajgcy bedzie
naliczat kary umowne od ,wartosci wynagrodzenia netto”. Zwazywszy, ze odszkodowanie
wyptaca sie zawsze od kwoty netto (podatek VAT nie jest sktadnikiem wynagrodzenia
wykonawcy) wiasciwg praktykg jest formutowanie zapisobw dotyczgcych kar w oparciu o
wynagrodzenie netto. Zamawiajgcy planuje nalicza¢ kary od wartosci umowy brutto czyli
réwniez od pobranego do przekazania Skarbowi Panstwa podatku VAT. Tymczasem jesli
kara ma by¢ proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy to powinna sie odnosi¢ do
wartosci netto, poniewaz podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko
podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzedu skarbowego. Wykonawca nie zarabia na
VATcie. VAT nie nalezy do Wykonawcy tylko do budzetu panstwa. Wynagrodzeniem
Wykonawcy jest kwota netto.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 18:

Wykonawca wnosi 0 usuniecie w §13 ust. 1 pkt.4). Pkt. ten nie precyzuje jakie doktadnie
uchybienia Zamawiajgcy ma na mysli, co powoduje niezwykte ryzyko biznesowe dla
Wykonawcy. Wykonawca zwraca uwage rowniez, ze Zamawiajacy ma mozliwos¢ natozenia
kary umownej w razie zwioki w zakresie czasu reakcji /korekt btedu krytycznego oraz btedu
zwyktego co w wystarczajgcy sposob zabezpiecza interes Zamawiajgcego.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 19:

1) Wykonawca zwraca sie z prosbhg o modyfikacie w §13 ust. 1 pkt.5 w nastepujgcy
sposoéb:

,0)za zwioke w wykonywaniu zobowigzan w zakresie terminu reakcji/ usuniecia Btedu
zwyktego -w wysokoSci 300 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki”,

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 20:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o rozwazenie mozliwosci obnizenia wysokosci kar
umownych przewidzianych w § 13 ust. 2 projektu umowy z 40% wynagrodzenia umownego,
do 20% wynagrodzenia umownego. Jako podstawe niniejszego wniosku Wykonawca
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wskazuje fakt, ze wysokos¢ kar umownych zaproponowanych przez Zamawiajgcego jest
znaczgco zawyzona w stosunku do przestanek ich naliczenia.

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 21:

Wykonawca z uwagi na che¢ wyeliminowania niepewnosci prawnej wnosi o dodanie w § 13
projektu umowy ustepu o tresci:

L~Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w terminie 30 dni od zaistnienia podstawy do
naliczenia kary, po uptywie tego terminu uprawnienie do naliczania kar wygasa.”

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 22:

Zamawiajgcy w § 13 ust. 5 wzoru umowy przewidziat dla siebie prawo do potrgcania
wszelkich naliczonych kar umownych z naleznego wykonawcy Wynagrodzenia.

W zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajgcego oparte na ww.
prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy Stronami
Umowy, a takze moze wywrzeC negatywny skutek na przebieg realizacji zamédwienia.
Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia zdarzenia, skutkujgcego naliczeniem
kar umownych, jak i ustalenie wysokosci kary umownej, moze by¢ sporny. W takiej sytuacji
niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony Umowy dziatan zmierzajgcych nie tylko, do
ustalenia przestanek skutkujgcych powstaniem roszczenia, ale takze czynnikéw
wptywajgcych na ich wysokos¢. Niczym nieograniczone jednostronne prawo do naliczenia
kar umownych i potrgcenia ich przez Zamawiajgcego z naleznego wynagrodzenia, godzi nie
tylko w interes Wykonawcy, ale takze uniemozliwia mu podjecie proby zbadania, czy
potracone kary umowne zostaty naliczone prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

Czy w zwigzku z powyzszymi watpliwosciami, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
modyfikacji tresci § 13 ust. 5 projektu Umowy poprzez zastrzezenie mozliwosci potrgcenia
kary umownej dopiero po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w odniesieniu do
kary umownej, ktéra ma zostac potrgcona?

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 23:

Wykonawca zwraca sie pytaniem czy Zamawiajgcy w § 13 ust. 7— przewiduje nastepujaca
modyfikacje:

~Jezeli kary umowne przewidziane w ust. 1 powyzej nie pokryjg szkody faktycznie
poniesionej, Zamawiajgcy, zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego,

z zastrzezeniem, ze catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy ogranicza sie do rzeczywistej straty
Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartoSci
20% wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy”.

Wykonawca wskazuje, ze przy uwzglednieniu warunkéw rynkowych, tak okreslony limit
skutkuje mozliwoscig skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego.
Zgodnie z zasadami funkcjonujgcymi u Wykonawcy, kwestie zwigzane z nieograniczong lub
ograniczona odpowiedzialnoscia, wptywajg na ceny oferowanych ustug. Jezeli w umowie
znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwo$¢ zaoferowania
swoich produktéw po nizszej cenie. Dotychczasowe brzemiennie uprzywilejowuje
Zamawiajgcego w mozliwosci dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne,
co nie w zaden sposob nie jest uzasadnione. Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamdwien
Publicznych opublikowat dokument pn. "Analize dobrych praktyk w zakresie realizacji umow
IT, ze szczegdinym uwzglednieniem specyfiki projektow informatycznych 7 Osi POIG”. Co
wazne Urzad Zamowien Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych
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dokumentéw wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia zrédta finansowania
danego zaméwienia publicznego, w tym — wspétfinansowania zamowienia ze srodkow
europejskich. Jedng z istotniejszych rekomendaciji, jest wprowadzanie zapiséw, zgodnie z
ktorymi:

- ,Standardem w umowach dotyczacych systemow informatycznych jest ograniczenie
odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do
wartosci umowy”.

- ,(...)standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody
rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie
odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.”

Odp. Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.
Pytanie nr 24:

Dotyczy § 13 wzoru umowy: Z uwagi na gwarancyjny charakter ustug a takze - potrzebe
eliminacji potencjalnego sporu Stron co do (niezdefiniowanego precyzyjnie w Umowie)
zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy, prosimy o dodanie do par. 13 wzoru Umowy
postanowien:

~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) jakiekolwiek szkéd wyniklych z nieprawidfowego dziatania Iub zaprzestania
funkcjonowania Oprogramowania zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Przedmiotu
Umowy;

b) skutkdéw korzystania z Oprogramowania przez osoby nieupowaznione;

c) skutkow dokonywania modyfikacji Oprogramowania przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

d) skutkéw udostepnienia hasta Ilub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych
uzytkownika;

e) skutkéw wadliwego dziatania sieci telekomunikacyjnej;

f) nieprawidfowego dziatania lub braku dziatania Oprogramowania spowodowane dziataniem
lub nieprawidtowym dziataniem oprogramowaniem o0sOb trzecich, komunikujgcego sie z
Oprogramowaniem;

g) skutki nieautoryzowanej ingerencje Zamawiajgcego lub 0sob trzecich dziatajgcych na
Zlecenie Zamawiajgcego w struktury baz danych Oprogramowania’.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 5a do SWZ poprzez dodanie w §13 ust. 11.
Zmodyfikowany zatgcznik nr 5a do SWZ w zatgczeniu.

PYTANIA DO ZAtACZNIKA NR 5 B DO SWZ- POROZUMIENIA DOTYCZACEGO
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Pytanie nr 25:

Wykonawca zwraca sie zapytaniem czy Zamawiajgcy wprowadzi do wzoru porozumienia
powierzenia przetwarzania danych osobowych (w komparycji porozumienia przy oznaczeniu
Wykonawcy) miejsca na nr BDO Wykonawcy. Zgodnie z art. 63 Ustawy o odpadach
,Podmiot, o ktérym mowa w art. 57 ust. 1, jest obowigzany umieszcza¢ numer rejestrowy na
dokumentach sporzgdzanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 5b do SWZ poprzez dodanie miejsca na
wpisanie nr BDO Wykonawcy. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5b do SWZ w zatgczeniu.



Pytanie nr 26:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacije § 3 ust. 7 porozumienia poprzez
wydtuzenie czasu na poinformowanie Administratora o naruszeniu ochrony danych
osobowych z 24 godzin do 48 godzin. Wykonawca wskazuje, ze 24 godziny to czas
obiektywnie niezwykle krotki na pozyskanie szczegotowych informacji dotyczacych
naruszenia, ktérych Powierzajgcy oczekuje na postawie § 3 ust. 7 pkt. 1-4 porozumienia.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zatagcznik nr 5b do SWZ poprzez zmiane zapisu w § 3
ust. 7 zgodnie z wnioskiem Wykonawcy . Zmodyfikowany zatacznik nr 5b do SWZ w
zafgczeniu.

Pytanie nr 27:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o modyfikacje §5 ust.1 w nastepujgcy sposéb:

Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych
(,podpowierzenie”) w drodze pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa
podpowierzenia®) w imieniu Administratora innemu przetwarzajgcemu (,Podwykonawca’),
ktéry zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa 0so6b, ktérych
dane dotyczg, pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez Administratora
lub braku sprzeciwu Administratora, ktory to sprzeciw Administrator moze wyrazi¢ w terminie
7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Podmiotu przetwarzajgcego. Strony
przyjmujg, iz wskazani w niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami, ktorym Podmiot
przetwarzajgcy moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie
dodatkowej zgody Administratora, o ktérej mowa powyzej nie jest wymagane. Strony
zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspodtpracujgce z Podmiotem przetwarzajgcym na
podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Podmiotu przetwarzajgcego i
nie stanowig Dalszych Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:
1.......

2).....

3).....

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 5b do SWZ poprzez zmiane zapisu w § 5
ust. 1 zgodnie z wnioskiem Wykonawcy. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5b do SWZ w
zafgczeniu.

Pytanie nr 28:

Wykonawca wnosi o wprowadzenie do projektu porozumienia powierzenia przetwarzania
danych osobowych, postanowien dotyczgcych zgody Zamawiajgcego na incydentalne
przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem narzedzi Microsoft Office
wynika z faktu, ze w swojej codziennej dziatalnosci Wykonawca korzysta z m.in. poczty
elektronicznej Outlook, a zatem wymiana jakiejkolwiek korespondencji mailowej pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie odbywata sie z uzyciem narzedzi Microsoft Office, co z
kolei wymaga zgody Zamawiajgcego:

~Zamawiajgcy wyraza zgode na incydentalne przetwarzanie Danych osobowych przez
Microsoft i przedstawicieli Microsoft w zwigzku z realizacja Umowy Microsoft Products and
Services Agreement jakg zawart Podmiot przetwarzajgcy w ramach ustug O365, z ktérych na
co dzien korzysta Podmiot przetwarzajgcy. Tym samym o ile dotyczy Administrator uzyska
wszelkie wymagane zgody 0sob trzecich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
prywatnosci i ochrony Danych”.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zatacznik nr 5b do SWZ poprzez dodanie w § 5 ust. 5
zgodnie z wnioskiem Wykonawcy. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5b do SWZ w zatgczeniu.



Pytanie nr 28:

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o uzupetnienie tresci projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych o dodatkowe postanowienia o nastepujgcej tresci:

»1.Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych informacji w
zakresie:

sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikow,

danych medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentéw, danych statystycznych w tym
danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia

2. Anonimizacja w rozumieniu ust. 1 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut
oprogramowania aplikacyjnego Wykonawcy informacji umoZzliwiajgcych zidentyfikowanie
konkretnej osoby. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wtasciwe przeprowadzenie
procesu oraz gwarantuje, ze informacje, o ktérych mowa w ust. 1 bedg zanonimizowane
przed ich wystaniem.

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie
anonimizowanych informacji do Wykonawcy. Zamawiajgcemu, jako administratorowi w
rozumieniu art 4 ust. 7 lub jako podmiotowi uprawnionemu, nha mocy art. 28 ust. 2 RODO
przystuguje prawo kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do
Wykonawcy dane nie noszg znamion informacji osobowych (umozliwiajgcych
zidentyfikowanie konkretnej osoby).

4. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby informacje o ktorych mowa w ust. 1
powyzej nie zostaly przekazane podmiotom trzecim w postaci umoZzliwiajgcej identyfikacje
Zrodfa ich pochodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane informacje bedg wykorzystywane
wytgcznie w celu doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnoSci rozwigzan Wykonawcy. ,,

Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych informaciji
poinformuje Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania informacji.

Wykonawca wnosi o0 wprowadzenie wskazanych wyzej postanowien umownych
umozliwiajgcych przeprowadzenie procesu anonimizacji przetwarzanych danych osobowych,
co ma stuzy¢ ulepszeniu produktow i ustug oferowanych przez Wykonawce.

Odp. Zamawiajacy modyfikuje zalgcznik nr 5b do SWZ poprzez dodanie zapisuw § 5
ust. 6 do 10 zgodnie z wnioskiem Wykonawcy. Zmodyfikowany zatgcznik nr 5b do SWZ w
zafgczeniu.

Z-ca KIEROWNIKA
Dziatu Zamoéwien Publicznych
SP ZOZ w Brzesku

Krystyna Nowak

Zataczniki:

1. Zat-5ado SWZ - Wzér umowy zmieniony w dniu 15.02.2023
2. Zal -5b do SWZ - Wzér porozumienia przetwarzania danych osobowych zmieniony w dniu
15.02.2023

10



